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TRIBUNAL ARBITRAL CENTROS
DE CONSUMO A Resolucéo Alternativa de Litigios ~ DE ARBITRAGEM

Sentenca

Processo n° 164/26

Reclamante: I
Reclamada: I

I — Relatério

O Reclamante apresentou reclamacdao contra a Reclamada, alegando que esta nao
disponibiliza a possibilidade de aquisicao online de bilhetes a pregos reduzidos,
designadamente para idosos. Refere que, embora existam descontos, a respetiva
aquisicao deve ser efetuada através de MB Way ou por meios que permitam o controlo

dos requisitos de elegibilidade.

A Reclamada pronunciou-se no sentido de que os descontos existem, mas que, por
razOes de verificagdo dos pressupostos legais e regulamentares, a sua atribuicao exige

formas de aquisicdo que permitam a validacdo dos beneficiarios.

IT — Factos Provados

1. A Reclamada disponibiliza bilhetes com precgos reduzidos para determinados grupos,
incluindo idosos.

2. A aquisicdo desses bilhetes ndao se encontra disponivel, em todos os casos, através
de plataformas online.

3. A atribuicdo dos descontos depende da verificagdo de requisitos especificos, sendo

privilegiados meios de aquisicao que permitam o respetivo controlo.

III — Enquadramento Juridico

Cumpre apreciar, antes de mais, a competéncia deste Tribunal Arbitral de Consumo.

A pretensao do Reclamante reconduz-se, em substancia, a alegacao de um tratamento
desigual no acesso a condigdes comerciais (compra online com desconto), convocando

principios de igualdade.
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Todavia, ndo estd em causa a aplicacao da Lei n.° 93/2017, de 23 de agosto, nem é
invocada qualquer pratica discriminatdria proibida nos termos desse diploma. A questao
suscitada prende-se, antes, com opgOes operacionais e comerciais da Reclamada quanto

aos canais de venda e mecanismos de verificacao de elegibilidade para descontos.

Acresce que a apreciacao de eventuais violagdes do principio da igualdade em termos
gerais, desacompanhada de um enquadramento claro em normas de direito do consumo
que confiram direitos subjetivos diretamente tutelaveis nesta sede, extravasa o ambito

material de competéncia deste Tribunal Arbitral.

Os Tribunais Arbitrais de Consumo tém competéncia para dirimir litigios emergentes de
relagdes de consumo, nos termos legalmente definidos, ndo cabendo na sua esfera a
apreciacao abstrata de politicas comerciais quando nao esteja em causa a violacdo de
normas especificas de protecao do consumidor.

IV — Decisao

Pelo exposto, decide-se:

a) Julgar o presente Tribunal Arbitral de Consumo materialmente incompetente para
apreciar o litigio;

b) Determinar o consequente arquivamento dos autos.

Notifique-se.

Porto, 01.04.26

A juiz arbitro,
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