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TRIBUNAL ARBITRAL J CENTROS
DE CONSUMO A Resolucao Alternativa de Litigios ~ DE ARBITRAGEM

P2 n2 2414/2025
Reclamantes: IS
Reclamada: I

SENTENCA

Sumario:

| - Em caso de cancelamento de um voo, sdao reconhecidos aos passageiros de
transporte aéreo os direitos ao reembolso do bilhete ou reencaminhamento em voo
alternativo, direito de assisténcia e direito de indemnizagdo, cujo montante varia
entre 250 e 600 euros — Cfr. os art2s 42, 72, 82 e 92 do Regulamento CE n2 261/2004 de

11 de fevereiro.

Il = O pagamento dessa indemnizacdo ndao exclui o direito a uma indemnizagao
suplementar correspondente a todos os danos patrimoniais efetivamente sofridos em

consequéncia do voo cancelado;

| — Relatério

1 — As Reclamantes pretendem a atribuicdo de uma indemnizacdo, no valor de 1915,20
euros a titulo de danos patrimoniais e de 200 euros a titulo de danos ndo patrimoniais
em virtude do cancelamento do voo que os deveria transportar do Porto para Barcelona

a fim de assistirem ao Grande Prémio de F1;

2 - A Reclamada, devidamente citada, ndo apresentou contestacao;
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3 - Nao foi possivel obter conciliagio das partes, uma vez que a reclamada nao

compareceu na audiéncia arbitral, nem se fez representar;

Il - Saneamento

O Tribunal Arbitral foi regularmente constituido, as partes gozam de personalidade e
capacidade judiciarias, sdo legitimas e estdo devidamente identificadas nos presentes

autos.

O processo ndao enferma de nulidades ou exce¢des de que cumpra conhecer

antecipadamente.

11l - O objeto do litigio

O objeto do litigio reside em saber se os o Reclamantes tém direito a peticionar uma

indemnizacdo pelo cumprimento defeituoso do contrato celebrado com a Reclamada.

IV- Fundamentagao

1- Dos Factos provados:
Com relevancia para a decisdo, resultam provados os seguintes factos:

a) Os Reclamantes adquiriram a Reclamada duas passagens aéreas para um voo de
ida e volta, com partida do Porto no dia 30 de maio, pelas 8.35h e regresso de Barcelona
no dia 1 de junho pelas 20.25h, pelos quais pagaram uma quantia que nao foi possivel

apurar;
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b) Os reclamantes adquiriram as referidas passagens aéreas com o intuito de

assistirem ao Grande Prémio de Férmula 1 que ocorreria precisamente de 30 de maio a

1 de junho de 2025;

c) Com esse propodsito os reclamantes adquiriram dois bilhetes para o Circuito de

Barcelona, pelos quais pagaram, cada um, o valor de 391,75 euros;

d) Ainda com esse mesmo propdsito os reclamantes reservaram um quarto para
duas pessoas no Hotel | Hotel, pelo qual pagaram em 16 de maio desse ano,

a quantia de 1131,70 euros;

e) No dia do embarque e ja depois da hora prevista para o mesmo, foi-lhes comunicado

gue o voo tinha sido cancelado;

f) Em virtude do cancelamento do voo e na falta de alternativas os reclamantes nao

puderam deslocar-se para Barcelona e ai assistirem ao Grande Prémio de Férmula 1;

g) Os reclamantes ndo conseguiram recuperar os valores por si pagos com a aquisicao

dos bilhetes para o Grande Prémio, nem o valor pago ao Hotel onde ficariam alojados;

h) Os reclamantes solicitaram junta da reclamada o pagamento da indemnizagdo
prevista nos artigos 52 a 72 do Regulamento n? 261/2004 de 11 de fevereiro e a

compensacao pelos prejuizos sofridos em consequéncia do cancelamento do voo;

i) Os reclamantes sofreram, assim, perdas no valor de 1915,20 euros, sendo 1131,70
respeitantes ao custo da hospedagem e 783,50 euros respeitantes ao custo dos bilhetes

para o Grande Prémio de Férmula 1 de Barcelona;

j) A reclamada reembolsou os reclamantes do valor por estes pago com a aquisi¢do dos

bilhetes;

2 - Dos Factos ndo provados:

aa) - Que o cancelamento do voo da Reclamada do Porto para Barcelona fosse devido

a uma circunstancia extraordindria estranha a transportadora aérea;
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V — Motivagao

O Tribunal Arbitral formou a sua convicgdao nos documentos juntos aos autos e das

declaracdes dos Reclamantes.

VI - Do Direito

Entre reclamantes e reclamada foi celebrado um contrato de transporte aéreo de
passageiros e, como todos os contratos, este deve ser pontual e integralmente cumprido
e s6 pode ser modificado com o acordo dos contraentes — Cfr. o artigo 4062 do Cédigo
Civil; por outro lado, dispde o n2 2 do artigo 7622 do mesmo Cédigo que no cumprimento
das obrigacdes, as partes devem proceder de boa-fé, respondendo pelos prejuizos
causados em caso de cumprimento defeituoso da obrigacdo a que estdo adstritos.
Nestes casos, os consumidores tém direito a ser indemnizados pelos danos patrimoniais
e ndo patrimoniais resultantes da prestacdo de servigos defeituosos — Cfr. o artigo 122

da Lei de Defesa do Consumidor;

Os direitos dos passageiros, em caso de atraso, cancelamento de voos ou recusa de
embarque contra a sua vontade, sdo regulados pelo Regulamento (CE) n2 261/2004 DO
PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO de 11 de fevereiro de 2004. Neste

Regulamento estabelece-se que:

Cancelamento

1. Em caso de cancelamento de um voo, os passageiros em causa tém direito a:

a) Receber da transportadora aérea operadora assisténcia nos termos do artigo 82; e

b) Receber da transportadora aérea operadora assisténcia nos termos da alinea a) do n?
1 e do n2 2 do artigo 92, bem como, em caso de reencaminhamento quando a hora de
partida razoavelmente prevista do novo voo for, pelo menos, o dia apds a partida que
estava programada para o voo cancelado, a assisténcia especificada nas alineas b) e c)

do n? 1 do artigo 99; e
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c) Receber da transportadora aérea operadora indemnizagao nos termos do artigo 79,

salvo se:

i) tiverem sido informados do cancelamento pelo menos duas semanas antes da hora

programada de partida, ou

ii) tiverem sido informados do cancelamento entre duas semanas e sete dias antes da
hora programada de partida e se lhes tiver sido oferecido reencaminhamento que lhes
permitisse partir até duas horas antes da hora programada de partida e chegar ao

destino final até quatro horas depois da hora programada de chegada, ou

iii) tiverem sido informados do cancelamento menos de sete dias antes da hora
programada de partida e se lhes tiver sido oferecido reencaminhamento que lhes
permitisse partir até uma hora antes da hora programada de partida e chegar ao destino

final até duas horas depois da hora programada de chegada.

2. Ao informar os passageiros do cancelamento, devem ser prestados esclarecimentos

sobre eventuais transportes alternativos.

3. A transportadora aérea operadora ndo é obrigada a pagar uma indemnizacdo nos
termos do artigo 79, se puder provar que o cancelamento se ficou a dever a
circunstancias extraordinarias que ndo poderiam ter sido evitadas mesmo que tivessem

sido tomadas todas as medidas razoaveis.

4. O 6nus da prova relativamente a questdo de saber se e quando foi o passageiro

informado do cancelamento, recai sobre a transportadora aérea operadora.

Nos termos do art? 72 do supracitado Regulamento CE, os passageiros tém direito a

receber:
a) 250 euros para todos os voos até 1 500 quilémetros;

b) 400 euros para todos os voos intracomunitarios com mais de 1 500 quildmetros e

para todos os outros voos entre 1 500 e 3 500 quilémetros;

c) 600 euros para todos os voos ndo abrangidos pelas alineas a) ou b).
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O cancelamento do voo confere: 1) direito ao reembolso, ao reencaminhamento ou ao
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regresso; 2) direito a “assisténcia”, conforme o definido no artigo 92 e 3) nos termos do
artigo 52, n2 1, alinea c), direito a “indemnizag¢do”, tal como definida no artigo 72, exceto

se o0 passageiro tiver sido informado com a antecedéncia devida.

Ora, ovoo dareclamada ndo ceio, efetivamente, a realizar-se e ndo foram apresentadas
aos reclamantes alternativas que lhes permitissem deslocar-se, em tempo Util, para

Barcelona.

Estando em causa um voo com uma distancia inferior a 1500 quildémetros, entendemos
como justa a atribuicao de uma indemnizacado de 250,00 euros a pagar a cada um dos

reclamantes, num total de 500,00 euros.

Acresce que o artigo 122 do Regulamento (CE) n2 261/2004, de 11 de fevereiro, prevé a
possibilidade — que resultaria ja das regras gerais — de ser atribuida aos passageiros do
voo uma indemnizacdo suplementar, sendo que no caso os reclamantes sofreram um
prejuizo patrimonial direto de 1915,20 euros, sendo 1131,70 respeitantes ao custo da
hospedagem e 783,50 euros respeitantes ao custo dos bilhetes para o Grande Prémio

de Férmula 1 de Barcelona;

VII - Decisao:

Em face do exposto, julga-se a acao procedente, por provada, condenando-se a
Reclamada a pagar aos Reclamantes a quantia global de 500 euros (quinhentos euros)
a titulo de indemnizagao prevista no artigo 72 do Regulamento (CE) n? 261/2004, de
11 de fevereiro e, ainda, da indemniza¢dao suplementar por todos os danos
patrimoniais no valor de 1915,20 euros, sendo 1131,70 respeitantes ao custo da
hospedagem e 783,50 euros respeitantes ao custo dos bilhetes para o Grande Prémio
de Férmula 1 de Barcelona, quantias as quais devem acrescer os respetivos juros de

mora, a taxa legal, contados desde a data da cita¢ao e até efetivo pagamento.
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Notique-se nos termos do artigo 152, n2 2 do Regulamento.

Porto, 04/03/2026

O Juiz Arbitro,

y s

(A. Soares Carneiro)




