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SENTENCA

PROC N°. 251/2026
CICAP

PORTO

Reclamante: [

B (< idamente identificado nos autos.

Reclamada: [ o< idomente identificada nos

autos.

SUMARIO:

- Com os factos que foram dados como provados, o confrato
celebrado entre as partes ndo foi informado ao reclamante no que
concerne a renovacdo automdtica e suas condicoes contratuais.

- O reclamante informou por escrito que pretendia terminar o
contrato no final do prazo ao que a reclamada se opds invocando a
cldusula de renovacdo automadtica e a necessidade de observancia do
prazo.

- Oreclamante ndo foiinformado aquando da confratacdo deste
aspeto contratual.

- O contrato celebrado entre as partes reveste a caracteristica de
um confrato de adesdo e contém cldusulas contratuais gerais.

Assim,

- E de aplicar & situacdo em apreco o regime das Cldausulas
Contratuais Gerais, previsto no DL n°. 446/85, de 25 de outubro, cujas
disposicoes foram transcritos nesta sentenca.

- Ainda, a Lei de Defesa do Consumidor, L 24/96 de 31/7, € 0s seus

principios basilares assentes no preceito da Constituicdo da Republica
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Portuguesa (art 60°.), refere entre outros o direito do consumidor &
informacdo completa e detalhada; a prevencdo e a reparacdo dos
danos patrimoniais ou Nndo patrimoniais que resultem da ofensa de

interesses ou direitos...

- Saneamento processual

O ftribunal é competente em todas as vertentes legalmente

previstas.
As partes sdo legitimas.

Inexistem excecodes dilatdérias ou perentdrias de conhecimento
oficioso, alegadas ou oficiosamente conhecidas a decidir ou que

impecam a normal framitacdo dos autos.

- O valor da causa

Fixa-se o valor da reclamacdo na quantia de 360,00 €.

- O pedido efetuado
Vem o reclamante solicitar que seja declarada a cessacdo do
contrato no termo das 52 semanas ou mediante um aviso prévio de 30

dias a contar da data da comunicagdo da oposicdo a renovacdo.

Para tanto refere que,
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- Da reclamacdo

Em 3 de marco de 2025, o reclamante celebrou com a
reclamada, um contfrato de prestacdo de servicos de fitness, pelo
periodo de 52 semanas.

Antes do termo desse periodo, foi comunicado a reclamada que
ndo pretendia renovar o contrato.

A reclamada recusou cessacdo alegando que o pré-aviso de 4
semanas ndo tinha sido cumprido, impondo arenovacdo automdtica do
contrato por 26 semanas.

Nunca recebeu qualquer comunicacdo prévia alertando para a
proximidade do termo confratual ou para o prazo de oposicdo para a
renovacdo automatica ou para a consequéncia da ndo oposicdo.

Apresentou reclamacdo no livro de reclamacoes eletronico e foi-
lhe respondido com a cldusula contratual relativa ao pré-aviso.

A cldusula de renovacdo automdtica é desproporcionada e
prejudicial para o consumidor, dificultando injustamente a cessacdo do
contrato sem qualguer beneficio para o sécio.

(Cfr documentacdo junta com a reclamagdo)
- Da citacdo e contestacdo
Devidamente citada a reclomada ndo se fez representar em

audiéncia arbitral, nem apresentou contestacdo.

Primou pela auséncia.
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- Da prova
- Declaracoes de parte do reclamante

Ouvido oreclamante em sede de declaracdes de parte, este veio
confirmar tudo o que consta da reclamacado.

Ainda acrescentou que no ato da contratacdo apenas foi
informado do periodo de duracdo (52 semanas), dos dias, dos hordrios e
do preco. Asseverou que ndo foi informado da renovacdo automdtica
do conftrato e principalmente dos termos em que esta se processa, que
seria necessdrio em termos contratuais observar um pré-aviso de 4
semanas.

Frequentou poucas vezes o gindsio durante o periodo do
contrato.

Informou a reclamada por email que ndo pretendia a renovacdo.

Apods esta comunicacdo ndo existiram posteriores contactos.

A reclamada ndo aceitou a vontade do reclamante.

O reclamante ndo cancelou o débito direto e a reclamada j&

cobrou 2 meses (janeiro e fevereiro de 2026)
Face ao exposto,

- Andllise das provas decorrentes de audiéncia arbitral e das juntas

com 0s autos.

Ddo-se como provados todos os factos alegados pelo

reclamante.

- Cumpre apreciar.
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Note-se que o contrato celebrado e junto aos autos, ndo foi dado
a conhecer ao reclamante, no que respeita a renovacdo automatica do
contrato e a necessidade de observancia de prazo para tal.

As informacdes prestadas sdo as referentes ao prazo inicial de
duracdo, ao preco, ao hordrio e aos dias a frequentar.

Nada mais.

O teor que da cldusula de renovacdo automdtica ndo foi
explicado ao reclamante como devia e é obrigatdrio por lei.

Dai o descontentamento e a reclamacdo escrita efetuada pelo

reclamante e junta aos autos.

- A legislacdo aplicavel

O regime das cldusulas contratuais gerais vem explanado no DL
n°. 446/85, de 25 de outubro, afravés do qual (art 1°.) 1 - As cldusulas
contratuais gerais elaboradas sem prévia negociacdo individual, que
proponentes ou destinatdrios indeterminados se limitem, respetivamente,
a subscrever ou aceitar, regem-se pelo presente diploma. Aplica-se
igualmente as cldusulas inseridas em contratos individualizados, mas cujo
conteldo previamente elaborado o destinatdrio ndo pode influenciar. O
6nus da prova de que uma cldusula contratual resultou de negociacdo
prévia entre as partes recai sobre quem pretenda prevalecer-se do seu
conteldo. Estdo abrangidas todas as CCG (art 2°) ndo sendo
consideradas excecoes porque ndo estdo previstas no art. 3°.

No art. 5°./1, refere-se que as clausulas confratuais gerais devem
ser comunicadas na integra aos aderentes que se limitem a subscrevé-
las ou a aceitd-las. E esta comunicacdo deve ser realizada de modo

adequado e com a antecedéncia necessaria para que, tendo em conta
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a importédncia do contrato e a extensGo e complexidade das cldusulas,
se torne possivel o seu conhecimento completo e efetivo por quem use
de comum diligéncia (n°. 2). 3 - O 6nus da prova da comunicacdo
adequada e efetiva cabe ao confratante que submeta a outrem as
cldusulas contratuais gerais.

Devem, ainda de acordo com o art. 6°, ser informados e
esclarecidos todos os aspetos compreendidos nas CCG cuja aclaracdo
se justifique. (1 e 2)

As cldusulas especificamente acordadas prevalecem sobre
quaisquer cldusulas contratuais gerais, mesmo quando constantes de
formuldrios assinados pelas partes (art 7°.).

Consideram-se excluidas dos contratos singulares, a) As cldusulas
que ndo tfenham sido comunicadas nos termos do artigo 5.%
b) As clausulas comunicadas com violacdo do dever de informacdo, de
molde que ndo seja de esperar o seu conhecimento efetivo; (art 8°.)
As clausulas contratuais gerais proibidas por disposicdo deste diploma
sdo nulas nos termos nele previstos (art 12°.).

O art. 21, inserido no capitulo sobre a relacdo com os
consumidores finais, sob a epigrafe “Clausulas absolutamente proibidas”,
alinea a), refere-se a todas as CCG que limitem ou de qualquer modo
alterem obrigacdes assumidas, na contratacdo, diretamente por quem

as predisponha ou pelo seu representante;

Por sua vez e na senda da Constituicdo da Republica Portuguesa
(art 60°.), a Lei de Defesa do Consumidor, Lei n°. 24/96 de 31/7, impdoe os
direitos do consumidor no art 3°., tais como: a) d qualidade dos bens e
servicos; e) a protecdo dos interesses econdmicos; f) a prevencdo e a
reparacdo dos danos patrimoniais ou ndo patrimoniais que resultem da

ofensa de interesses ou direitos... ; No artigo 8.°, “Direito d informacdo em
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particular”, 1 - O fornecedor de bens ou prestador de servicos deve, tanto
na fase de negociacdes como na fase de celebracdo de um contrato,
informar o consumidor de forma clara, objetiva e adequada, (...) .,
nomeadamente sobre: c) Preco total dos bens ou servicos, incluindo os
montantes das taxas e impostos, 0s encargos suplementares de
transporte e as despesas de entrega e postais, quando for o caso; h)
Periodo de vigéncia do contrato, quando for o caso, ou, se o confrato for
de duracdo indeterminada ou de renovacdo automdtica, as condicoes
para a sua dendncia ou ndo renovacdo, bem como as respetivas
consequéncias, incluindo, se for o caso, o regime de contrapartidas
previstas para a cessacdo antecipada dos contratos que estabelecam
periodos contratuais minimos;

O artigo 9.° - Direito & protecdo dos interesses econdmicos, refere
que - 1 - O consumidor tem direito O protecdo dos seus interesses
econdmicos, impondo-se nas relacoes juridicas de consumo a igualdade
material dos intervenientes, a lealdade e a boa-fé, nos preliminares, na
formacdo e ainda na vigéncia dos contratos. 2 - Com vista & prevencdo
de abusos resultantes de contratos pré-elaborados, o fornecedor de bens
e o prestador de servicos estdo obrigados: a) A redacdo clara e precisa,

em caracteres facilmente legiveis, das cldusulas confratuais gerais,

incluindo as inseridas em contratos singulares; b) A n&o inclusGo de

cldusulas em contratos singulares que originem significativo desequilibrio

em detrimento do consumidor. E por fim no artigo 12.° - Direito &

reparacdo de danos - 1 - O consumidor tem direito & indemnizacdo dos

danos patrimoniais € ndo patrimoniais que lhe forem causados.

Concluiu-se que a reclamada ndo informou o reclamante sobre
as condicdes contratuais importantes e decisivas no momento de

contratar e da renovacdo automdatica deste.
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Tal gerou um desequilibrio entre as partes que a lei de consumo

reprova.

Assim,

Foi violada a Constituicdo da Republica Portuguesa e a
Legislacdo de Defesa do Consumidor, bem como o regime das clausulas
Contratuais Gerais, no que se refere aos direitos do reclamante quanto
ao direito a prestacdo e esclarecimento da informacdo contratual em
todos os aspetos que se mostravam necessdrios e indispensdaveis para a

formacdo da vontade de contratar por parte deste.

Nestes termos,

Julga-se a presente reclamacdo totalmente procedente, e em
consequéncia, determina-se a cessacdo do contrato celebrado entre as
partes, a partir do final do periodo inicial de celebracdo (52 semanas),
com as devidas e legais consequéncias.

Taxas arbitrais a cargo da reclamada

Registe e notifique

Gondomar, 12 de marco de 2026
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Rui Moreira Chaves

Juiz arbitro
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