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Proc. n.° 2534/2025 TAC PORTO
SENTENCA

Demandante: | NEEES residente na [N

Demandada: | NN, p-ss0: colctiva registada sob o
NIPC N < com sede na [N

1. Relatorio

1.1, 0 demandant<] | |GGG, <sidente no |TTEEGEGEE
_ apresentou no CICAP reclamagdao contra:
I, -0 oletiva registada sob o NIPC
N - con sede na

pedindo que fosse a demandada condenada ao pagamento da quantia de 2000
euros a titulo de devolugdo, em dobro, do sinal prestado na sequéncia de um
contrato de compra e venda de um veiculo que acabou por nao ser cumprido pela

entidade vendedora.

Na reclamacao inicial do demandante, a qual aqui se da por integralmente
reproduzida, este alega, em suma, que em 3 de setembro de 2025 se deslocou as
instalagbes da demandada com vista a aquisicdo de um veiculo Mercedes E300,
tendo entregue, a titulo de sinal, a quantia de 1.000 euros, mediante transferéncia

bancaria para o sécio da empresa, [ EGcTcTmE

Alega que, apods a realizacdo de teste ao veiculo, este apresentou anomalias de
funcionamento, tendo ficado acordado que a demandada procederia a reparacao
dos defeitos e entregaria a viatura no prazo de oito dias, o que nao ocorreu.
Posteriormente, foi informado de que o veiculo apresentava diversos problemas e
que, por essa razao, o negdcio ficava sem efeito, comprometendo-se a demandada

a restituir o montante entregue.

Nao obstante ter fornecido o IBAN e efetuado diversos contactos, o demandante
alega nunca recebeu o reembolso prometido, motivo pelo qual, em 20 de outubro
de 2025, enviou comunicagao escrita interpelando a demandada para proceder ao

pagamento devido, sem que tal tivesse qualquer efeito.
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Invoca o demandante os direitos consagrados nos artigos 3.2 e 9.0 da Lei n.© 24/96,
de 31 de julho, relativos a protegdo dos interesses econémicos do consumidor, bem
como o regime do sinal previsto no artigo 442.°, n.° 2, do Cddigo Civil, concluindo
gue o incumprimento € imputavel a Reclamada. Assim, formula pedido de
condenacao desta no pagamento do dobro do sinal prestado, no montante global

de 2.000 euros.

E'S

1.2, Citada, a demandada ndo apresentou contestacao, nem se fez

representar da audiéncia de discussao e julgamento arbitral

b3
Nos termos do art.? 297.° n.° 1 do Cddigo de Processo Civil, aplicavel por remissao
do art.° 19.9 n.° 3 do Regulamento do CICAP, fixa-se o valor da causa em 2000
euros, por ser este o montante reclamado pelo demandante.

*

Tratando-se de arbitragem necessaria, nos termos do art.? 14.°2 n.° 2 da Lei n.°
24/96 de 31 de julho, na redacao que lhe foi dada pela Lei n.° 63/2019 de 16 de
agosto, € este tribunal competente para julgar e decidir o litigio

*
Nao existem nulidades, excecdes ou questdes prévias que obstem ao conhecimento

do mérito e de que cumpra conhecer.
2. Objeto do Litigio

O objeto do litigio consiste em determinar se na sequéncia de um contrato de
compra e venda de um veiculo automével a demandada pode ser condenada ao
pagamento ao demandante o montante de 2000 euros, a titulo de devolucdo em
dobro de montante pago antecipadamente.

b 3
3. Questoes a resolver

Tendo em consideragao o objeto do litigio e o pedido do demandante, verificam-se
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as seguintes questdes a resolver: Determinar se ocorreu incumprimento contratual

imputavel a demandada no ambito do negdcio de compra e venda do veiculo; e
aferir se assiste ao demandante o direito a receber o dobro do sinal prestado.

E'S

4. Fundamentacgao
4.1. Dos factos
4.1.1. Factos provados
Com interesse para a decisao julgo provados os seguintes factos:

1. A demandada tem por objeto social 0 comércio, manutencado e reparacao de
veiculos automoveis.

2. No dia 3 de setembro de 2025, o demandante deslocou se ao estabelecimento
comercial da demandada, sita na cidade do Porto, com o propdsito de adquirir,
para uso pessoal, um veiculo Mercedes marca E300, que a entidade comercial
apresentava para venda ao publico;

3. Para garantia da celebracao do negdcio, num montante total de 12 500 euros,
o demandante entregou a demandada no mesmo dia 2 de setembro de 2025,
a titulo de sinal, a quantia de 1.000 euros, paga por transferéncia bancaria para
conta do sécio da demandada, || EGTGcCG

4. Apos realizacao de teste ao veiculo, foi verificado pelas partes que o mesmo
apresentava problemas de funcionamento;

5. Ficou acordado entre as partes que a demandada procederia a reparacao dos
problemas detetados e entregaria o veiculo no prazo de oito dias na residéncia
do demandante;

6. A entrega do veiculo nunca ocorreu;

7. Na semana seguinte ao pagamento do sinal, o demandante foi informado pela
demandada de que o veiculo apresentava diversos problemas e que, por esse
motivo, o negdcio ficava sem efeito, comprometendo se a demandada a restituir
o montante do sinal;

8. O demandante forneceu o seu IBAN a demandada para efeitos de reembolso.

9. Apesar dos varios contactos efetuados e das promessas de devolucdo, a
demandada nao reembolsou o montante recebido;

10. Em 20 de outubro de 2025, o demandante enviou comunicagao escrita

a demandada, por via postal, interpelando-a para proceder ao reembolso;
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11. Até a data da audiéncia de discussao e julgamento arbitral, a

demandada ndo restituiu ao demandante a quantia de 1.000 euros entregue a
titulo de sinal.

12. O contrato de compra e venda ndo se concretizou por facto imputavel
a demandada.

4.1.2. Factos nao provados

Para além dos factos prejudicados pela factualidade dada inexistem factos ndo

provados.

4.2. Fundamentacao da matéria de facto

Nos termos do art.° 607.° n.° 5 do Cddigo de Processo Civil, a factualidade dada
como provada resultou da livre e prudente convicgado do julgador, edificada através
da apreciacdo critica da prova produzida, a luz das normas e principios juridicos
aplicaveis, devidamente cotejadas pelas regras da experiéncia comum, tendo em
conta “/in casu ", o conteldo a peticdo inicial, as declaracdes do demandante, as
presuncOes legais aplicaveis, a demais prova documental e bem assim os factos
notdrios, os instrumentais e 0s que constituem complemento e concretizagao das
alegagdes das partes, que resultaram da instrucao e discussao da causa, dentro dos

poderes de cognicdo do tribunal (cfr art.2 5.2 do Cddigo de Processo Civil).
3

4.3. Fundamentagao da matéria de direito

Tendo em conta as questGes a resolver supra enunciadas cumpre-nos agora

enquadrar a factualidade dada como provada a matéria de direito.

Resultou provado que o demandante entregou a demandada a quantia de 1.000
euros, ao qual foi atribuido contratualmente o caracter de sinal, ndo se tendo o

contrato de compra e venda concretizado por facto imputavel a demandada.

A figura juridica do sinal pode ser aplicada noutro tipo de contratos para além do

contrato promessa.
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Ocorre incumprimento definitivo se o devedor expressamente declara que nao vai
cumprir a prestacao a que se vinculou contratualmente, ndo sendo assim necessario

que o credor fixe um prazo adicional.
No que respeita ao regime do sinal dispde o art.° 442.° do Cddigo Civil que:
"Artigo 442.°
(Sinal)

1 - Quando haja sinal, a coisa entregue deve ser imputada na prestacdo devida, ou

restituida quando a imputacdo ndo for possivel.

2 - Se quem constitui o sinal deixar de cumprir a obrigacdo por causa que lhe seja
imputavel, tem o outro contraente a faculdade de fazer sua a coisa entregue, se o
ndo cumprimento do contrato for devido a este ultimo, tem aquele a faculdade de
exigir o dobro do qgue prestou, ou, se houve tradicdo da coisa a que se refere o
contrato prometido, o seu valor, ou o do direito a transmitir ou a constituir sobre
ela, determinado objectivamente, a data do ndo cumprimento da promessa, com
deducéo do preco convencionado, devendo ainda ser-lhe restituido o sinal e a parte

do prego que tenha pago.

3 - Em qualquer dos casos previstos no numero anterior, o contraente ndo faltoso
pode, em alternativa, requerer a execucdo especifica do contrato, nos termos do
artigo 830.9; se o contraente nao faltoso optar pelo aumento do valor da coisa ou
do direito, como se estabelece no ndmero anterior, pode a outra parte opor-se ao
exercicio dessa faculdade, oferecendo-se para cumprir @ promessa, salvo o disposto
no artigo 808.°

4 - Na auséncia de estipulacdo em contrario, ndo ha lugar, pelo ndo cumprimento
do contrato, a qualquer outra indemnizacdo, nos casos de perda do sinal ou de
pagamento do dobro deste, ou do aumento do valor da coisa ou do direito a data

do ndo cumprimento.”

Disp0e o artigo 442.9, n.° 2, do Cddigo Civil que, ndo cumprindo quem prestou o
sinal por causa que lhe seja imputavel, o outro contraente pode fazer sua a coisa
entregue; e, sendo o incumprimento imputavel a contraparte, assiste ao prestador

do sinal o direito de exigir o dobro do que prestou.

No caso, tendo a demandada assumido ndo prosseguir o negocio e nao tendo
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cumprido ou restituido o montante recebido mesmo apesar da interpelacdo,
encontra-se preenchido o pressuposto legal que legitima a condenagao no

pagamento do dobro do sinal.
Da condenacao da demandada ao pagamento da taxa de arbitragem:

Nos termos do n.° 6 do Regulamento e Tabela de Taxas de Arbitragem, anexo ao
regulamento do CICAP, “Em caso de vencimento, acrescem a condenagao, na

respetiva proporcao, a taxa e os encargos suportados”.

No caso vertente o demandante peticionou a condenacao da demandada ao
pagamento de 2000 euros, tendo-se julgado a acao totalmente procedente.

Considerando que taxa de arbitragem, no montante de 30 euros, ja se encontra
liquidada pelo demandante na sua totalidade, deve assim a demandada ser
condenada a restituicao aquela parte do respetivo valor.

X

5. Dispositivo

Nestes termos, julgo a acao totalmente procedente pelo que se condena
a demandada ao pagamento ao demandante do valor de 2000 euros,
correspondente ao dobro do sinal prestado.

Nos termos do n.° 6 do Regulamento e Tabela de Taxas de Arbitragem
anexo ao Regulamento do CICAP mais se condena a demandada ao
pagamento ao demandante do montante de 30 euros a titulo de taxa de
arbitragem.

Notifique-se

Porto, 9 de margo de 2026
O Juiz-Arbitro,

Assinado por: Armando Jorge Ferreira de Sousa
Data: 2026.03.09 20:47:51+00'00'

(Armando Jorge Ferreira de Sousa)
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SUMARIO:

- Ocorre incumprimento definitivo se o devedor expressamente declara que ndo vai cumprir a prestacao

a que se vinculou contratualmente, ndo sendo assim necessario que o credor fixe um prazo adicional.

- O incumprimento do contrato por parte do vendedor que recebeu sinal legitima o comprador a exigir
o dobro do valor prestado (art.© 442.9, n.° 2, do Cddigo Civil).
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