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SENTENCA

PROC N°. 3015/2025
TAC

MAIA

Reclamante: | cc'idamente

identificado nos autos.

Reclamada: |

devidamente identificada nos autos

SUMARIO:

- Ndo existindo qualquer prova da existéncia de danos ndo patrimoniais
o pedido efetuado tem de improceder.

- Os danos ndo patrimoniais tém de ser apreciados nos termos do art
496°. Do CC e terd de se provar que a situacdo em Qpreco 0s Causou
diretamente e que este sdo relevantes.

- Ficou provado que o reclamante conheceu os termos e condicdes de
venda e em alguns casos de instalacdo de equipamentos e que mesmo assim
prosseguiu com o confrato até final.

- Os equipamentos passiveis de instalagcdo de acordo com as regras
contratuais, foram instalados.

- Os equipamentos que ndo foram instalados constam de exclusdes
claras e acessiveis no site da reclamada.

- Os anuncios a gue o reclamante se refere, sdo gerais e abstratos, ndo

mencionam em especifico qualquer equipamento, ndo se destinam
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diretamente ao reclamante, e obviomente tém de ser interpretados de

acordo com os termos e condicdes de venda de equipamentos.

- Saneamento do processo

Inexistem nulidades ou outras irregularidades que cumpra sanar.

Ndo foram alegadas excecdes que cumpra conhecer.

O tribunal é competente em todas as suas vertentes.

As partes sdo legitimas.

A matéria encontra-se na livre disponibilidade das partes e encontra-se

devidamente disciplinada por lei.

- Valor da causa

Fixa-se o valor da presente reclamacdo na quantia de 700,00 €.

- Do pedido formulado pelo reclamante

Vem o reclamante solicitar a condenacdo da reclamada no

pagamento da quantia de 700,00 €, a titulo de danos ndo patrimoniais

- com base nos seguintes fundamentos factuais plasmados na

reclamacdo efetuada (em sintese)

Em 13/11/2024 o reclomante efetuou a encomenda de seis

equipamentos através do site “on line” da reclamada.
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Foi-lhe solicitado que escolhesse um dia para a enfrega, tendo sido
designado o dia 17/11/25.

A enfrega ndo ocorreu nesse dia, tendo o reclamante efetuado vdarias
chamadas telefonicas para a reclamada.

Ficou acordado que a entrega fosse efetuada no dia 19/11/25.

Em 19/11/25 a encomenda foi entregue, mas ndo na totalidade pois
que o reclamante apenas recebeu 5 dos é equipamentos encomendados.

Micro-ondas, exaustor, forno e frigorifico e televisdo.

Nesse momento nenhum dos equipamentos foi instalado.

Apos vdarios telefonemas, neste dia para a reclamada, foi-lhe dito que
nunca finha acontecido algo semelhante e que iriam abrir uma incidéncia
com os servicos da transportadora.

Assim foi e esta respondeu que o reclamante teria solicitado a ndo
instalacdo dos equipamentos.

Tal ndo corresponde d verdade, pois que o reclamante procedeu de
imediato d reclamacdo sobre a ndo instalagcdo dos equipamentos.

No dia 20/11/25, apresentou reclamacdo no livro de reclamacodes
eletrénico.

No dia 24 foi-lhe dito pelos servicos da reclaomada que ndo efetuam a
instalacdo de exaustores, fornos e micro-ondas.

Discorda, pois que na pdagina dos equipamentos estd explicito que uma
das vantagens em adquirir os equipamentos da reclamada é a instalacdo
gratuita

Em 27/11/25 apds contacto a reclamada procedeu a instalacdo dos
equipamentos no dia 28/11/25, mas apenas o frigorifico e a televisdo.

A reclamada encerrou a reclamacado.

Refere o reclamante que os danos morais peticionados resultam do

facto de se ter sentido enganado ao confiar na publicidade apresentada,
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pela inexisténcia de qualquer indicacdo no site quanto a excecdes a
instalacdo gratuita e pelo tempo perdido, ansiedade e nervosismo causados
durante todo o processo.

A instalacdo gratuita dos produtos foi determinante para a aquisicdo
destes na reclamada em detrimento de qualguer outro estabelecimento
comercial.

A mdquina de lavar roupa foi entregue no dia 20/11/25.

(cfr toda a documentacdo junta com a reclamacado)

- A citacdo da reclamada

A reclamada foi devidamente citada e apresentou-se em julgamento
arbitral, devidamente representada, tendo deduzido contestacdo e indicado

prova documental
- A contestacdo

A reclamada impugnou a reclamacdo em todos os factos que forem
contrdrios a defesa apresentada e considerada no seu conjunto, concluindo
pela improcedéncia da reclomacdo e consequente absolvicdo do pedido

formulado.
Assim,

No dia 19/11/25 foram entregues ao reclamante 5 dos 6 equipamentos
encomendados e o Ultimo equipamento correspondente d maquina de lavar

roupa aconteceu no dia 20/11/25.
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Neste dia foi emitida no livro de reclamacdes eletrénico uma
reclamacdo cujo teor corresponde G ndo instalacdo dos equipamentos,
solicitando que tal fosse efetuado

O reclamante fo informado que nos termos e condicdes de compra
disponiveis no welbsite da reclamada constam os equipamentos suscetiveis de
instalacdo, estando expresso no ponto 6.7 que a reclamada ndo procede ¢
instalacdo dos produtos a menos que se especifigue de outro modo...., e no
ponto 6.8 refere-se que a reclamada ndo instala placas nem fornos.

Desta forma parte dos equipamentos ndo poderiam ser instalados.

A reclamada promoveu a instalacdo do frigorifico e da televisdo em
28/11/25.

O reclamante dirigiu nova reclamacdo discordando e solicitando a
reducdo do preco dos valores pagos, pretendendo o reembolso da diferenca.

Respondendo a reclamada manteve a posicdo quanto d instalacdo
dos equipamentos e no que respeita ao preco dos produtos o reclamante
pAgou 0s precos em vigor a data da compra.

As informacdes constantes do website da reclamada estdo claras e
acessiveis. A informacdo ao qual o reclamante se refere constam de um
banner geral, no qual se associam as vantagens quanto a aquisicdo de
produtos na loja online da reclamada e ndo se reportam a nenhum
equipamento especifico.

Esta informacdo deve estar conectada com os fermos e condicdes de
venda, onde se refere que os servicos de instalacdo sdo disponibilizados
apenas para determinados equipamentos

(cfr documentacdo junta com a contestacdo)
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- A prova
- Declaracoes de parte do reclamante

Reitera as alegacdes factuais constantes da reclamacdo,
acrescentando que as pdginas dos produtos mencionam a instalagcdo
gratuita e tal aparece em todos os produtos comercializados.

Quando |he entregaram os equipamentos nenhum foi instalado e
apenas posteriormente foram instalar o frigorifico e a televisdo.

Com as reclamacodes e as chamadas telefonicas que efetuou foi-lhe
referido que ndo instalavam o exaustor, nem o forno, nem o micro-ondas, de
acordo com os termos e condicoes.

Referiu que analisou os termos e condicdes antes de pagar a
encomenda e apds o dia 24/11/25, momento em que foi informado da ndo

instalacdo.
- Testemunhal

- Testemunha apresentada pelo reclomante

I residente com o reclamante, na

mesma habitacdo.

Desde logo referiu ter sido o reclamante a fratar deste assunto e que por
issO Nndo conhece 0s pormenores, todavia sabe porque lhe foi dado a
conhecer pelo reclomante que por a instalacdo ser gratuita o reclamante

optou pela compra dos equipamentos no site on line da reclamada.
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- Apreciacdo da prova

Os autos apresentam elementos factuais suficientes para apreciacdo
da questdo de mérito.

Os termos e condicdes gerais, expressos no site da reclamada, claro,
acessivel a todos que pretendam informar-se e de fdacil percecdo, que o
reclamante declarou que conhece, e que obteve este conhecimento
anteriormente a efetuar o pagamento da fatura, e que mesmo assim pagou
-ad, sem nunca ter solicitado a anulacdo do confrato, nem a devolucdo dos
produtos por se ter sentido defraudado no que respeita a ndo instalacdo dos
produtos, referem expressamente que:

6.7 A entrega dos Produtos ndo inclui a sua instalacdo, a menos que se

especifiqgue expressamente de outro modo para um Produto na Loja Online
B oo ¢ o caso dos Produtos de maior dimensdo (peso bruto superior
a 30Kg e Televisdes), em que a entrega é efetuada mediante agendamento
prévio.

6.8 No caso de a instalacdo estar incluida com a entrega, o Cliente

deve assegurar, por ser sua responsabilidade, que o lugar selecionado para a
instalacdo cumpre as condicdes exigidas para o produto em causa (por
exemplo, a distGncia a ligacdes de antena ou cabo, tomadas de eletricidade,
a canalizacdo de dgua ou esgotos, que ndo exceda os 1,2 metros) e esteja
preparado para a instalacdo. Igualmente, o Cliente deve selecionar e ter
preparado o lugar que permita realizar a entrega, sem usar gruas ou outra
maquinaria, e sem ter que desmontar ou desembalar o Produto noutros sitios;
e que permita realizar a instalacdo, por exemplo, dispondo de espaco para
circular e drea de trabalho suficientes. A instalacdo serd realizada por uma
equipa de duas pessoas, pelo que qualguer trabalho que requeira pessoas

adicionais ndo estd incluido. A instalacdo ndo serd executada se as tomadas
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de eletfricidade ndo forem consideradas seguras, € ndo serdo executados
trabalhos de carpintaria, eletfricidade, canalizacdo, alvenaria ou bricolage.

Para as televisdes, a instalacdo incluird apenas a abertura da embalagem e

colocacdo do Produto com seu suporte, a ligacdo d antena ou cabo, e d

fonte de adlimentacdo, a sinftonizacdo automdatica de quatro canais definidos

ela

A B oo incluird, em caso algum, qualguer instalacdo,

colocacdo ou montagem na parede de televisoes.

Nenhuma outra atividade serd executada, como a montagem ou
desmontagem de moveis ou prateleiras, a colocacdo de fios ou outras
ligacoes elétricas ou de tomadas elétricas.

7 A instalacdo da mdquina de lavar inclui apenas a instalacdo e o

nivelamento.

No caso dos produtos de encastrar, estes ndo incluem qualguer

instalacdo.
A instalacdo dos frigorificos inclui a colocacdo do produto num local

pretendido, desembalando-o e demonstrando ao cliente a ligacdo d rede

elétrica. Por regra, os frigorificos ndo sdo deixados ligados d rede elétrica

devido d necessidade de assentar o gds antes de entrar em funcionamento.

Existe a possibiidade de recolha gratuita do eletfrodoméstico antigo de
grande dimensdo (com mais de 30Kg) do Cliente, desde que tal seja solicitado
no agendamento da entrega. As condicdoes de remocdo do antigo
equipamento devem ser asseguradas, o qual deverd ser desligado e, quando

aplicavel, estar vazio e seco.
A n60 instala placas, nem fornos.

Ora, mesmo que tenha existido uma publicidade geral quanto d

instalacdo de equipamentos, que aparecesse no site da reclamada, esta ndo
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menciona especificamente que beneficia todos os equipamentos adquiridos
pelo reclamante e obviamente que se encontra subordinada as condicdes
gerais referidas.

Todavia,

a reclamada procedeu a instalacdo da televisdo, do frigorifico e da

mAaquina de lavar roupa de acordo com as condi¢cdes de instalacdo.
Ddo-se, assim, como ndo provados os factos alegados pelo reclamante.
Ainda,

Ndo ficaram provados os danos ndo patrimoniais alegados, justamente
porque o reclamante, cidaddo esclarecido e consciente dos seus deveres
sociais e inserido socialmente, exercendo uma profissdo fecnicamente
exigente e de relevo, estd consciente e informado sobre a existéncia de regras
e condicdes que pautam qualquer venda, principalmente se for efetuada &
distncia e sem contacto pessoal entre vendedor e comprador.

Ndo se vislumbrou, nem ficou provado que tivesse existido ansiedade,
nervosismo ou stress na pessoa do reclamante, que o tivesse afetado e lhe
causado dano.

Em termos de danos ndo patrimoniais, dispde o art 496 do CC que se
transcreve que apenas os danos (provados com factos demonstrativos), com

gravidade (apreciada em concreto) merecem a tutela do direito.

Artigo 496.° - (Danos nao patrimoniais)
Na fixacdo da indemnizacdo deve atender-se aos danos ndo
patrimoniais que, pela sua gravidade, merecam a tutela do direito.
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Cumpre decidir

Julga-se a presente reclamacdo improcedente e, consequentemente,

absolve-se a reclamada do pedido.
Custas (taxas arbitrais) a cargo do reclamante
Registe e noftifique

Porto, 10 de abril de 2026

Rui Moreira Chaves

Juiz arbitro

MAin

CAMARA MUNICIPAL DA MAIA

PR. DO DOUTOR JOSE VIEIRA DE CARVALHO - 4474-606 MAIA
TEL. 229 408 794 - tac@cm-maia.pt - www.cm-maia.pt
ho

10

Protocolo com o Centro de Informagao e Arbitragem do Porto



