: i
(eo CICAP @RAL v|T

TRIBUNAL ARBITRAL J CENTROS
DE CONSUMO Resolugao Alternativa de Litigios ~ DE ARBITRAGEM

SENTENCA n.°
Processo n.° 450/2026

SUMARIO:

1. O diploma relativo a apropriagao indevida de energia (AIE), no Decreto-lei n.° 15/2022, de 14
janeiro, veio regular os termos em que o consumidor se pode defender quanto a situagbes
alusivas ao tema, entendendo este tribunal ser competente para discutir da forma de cobranca
em causa quando nao haja queixa-crime que seja levantada no processo.

2. Dispondo o art. 251, n° 1, do Dec. Lei 15/2022, de 14 de janeiro, que “havendo suspeita da
existéncia de uma AIE, incluindo fraude, o operador de rede em causa deve determinar a
realizagdo de uma inspegao urgente ao local, sem notificagéo prévia, a realizar por uma equipa
inspetora composta por um numero minimo de dois técnicos por si designados e devidamente
identificados”.

3. A lei prevé uma indemnizacdo em caso de apropriagao indevida de energia, quando o sujeito
a quem seja imputavel a AIE tenha tido um beneficio, mas desde que cumpridos todos os

requisitos para a audiéncia prévia e para a decisao final.

1.  Identificacdo das partes

Reclamante: [
Reclamada: |

2. Preambulo/ Da Arbitragem

O Centro é uma associagdo privada sem fins lucrativos autorizada pelo
Membro do Governo responsavel pela area da Justica para poder desenvolver a
sua atividade e encontra-se inscrito junto da Diregao-Geral do Consumidor como
entidade de resolucao alternativa de litigios, nos termos dos artigos 5.° e 16.° da
Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro, que transpos a Diretiva 2013/11/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho sobre a RAL, que estabelece o
enquadramento juridico dos mecanismos de resolucao extrajudicial de litigios de

consumo.
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Nos termos do novo Regulamento Harmonizado do CICAP foi indicada
a juiz arbitro aqui signataria, para a constituicdo do tribunal arbitral, e marcada
tentativa de conciliacdo e julgamento arbitral para o dia 04 de marco de 2026, nas
instalagdes no Porto, que se fixa como lugar da arbitragem.

Sendo que o processo s6 ficou concluso a 12 de marco de 2026 com o

envio de mais elementos e detalhes referentes a cobranga apresentada.

3. Do objeto do litigio

O objeto do litigio é definido de acordo com a descricdo dos factos que o
tribunal arbitral recebe, conforme for entregue pelo reclamante, aquando da
apresentacao do caso.

Assim é alegado sumariamente residir o mesmo no local, e ali estar
instalado o contador de eletricidade melhor identificado com o CPE nos autos.

A 20.02.2025 houve uma vistoria da reclamada ao contador, sem prévio
conhecimento e sem a presenca do reclamante.

A 03.06.2025 recebeu um email a informar que na sequéncia da autoria
técnica realizada a 20.05.2025 se tinha verificado um consumo irregular de
energia elétrica decorrente de atuagdo indevida no contador. E referia o valor a
regularizar de €3594.95 a ser pago em 10 dias.

O Reclamante refere ter sido apanhado de surpresa e realizado
reclamacado logo a 11.06.2025. O mesmo ainda acrescenta que nada lhe foi
reportado na inspegdo sobre anomalia de uma ponte entre os bornes de entrada
e saida do contador, sendo que o Auto de vistoria nem esta assinado pelo cliente.

Alega que depois da inspegao junca foi notificado de projeto de decisao
relativo a AIE devidamente fundamentado nem lhe foi dada a possibilidade de
exercer o seu legitimo direito de audicdo prévia.

Nao foram facultados eventuais elementos de prova que conduziram a
conclusdo da alegada existéncia de AIE como prova fotogréfica recolhida no

momento da inspecao.
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Sem prescindir de vicios formais apontados, o reclamante garantiu que
nunca havia alterado as ligacdes do contador nem tal alguma vez foi feito com o
seu conhecimento.

Alega que em fevereiro de 2022 lhe foram instalados painéis solares
através da ] tendo o contador sido com certeza vistoriado nessa data.

Nada o levou a considerar uma disparidade anormal nos consumos
verificados no periodo de referéncia supostamente objeto de AIE atendendo ao
periodo em causa e aos consumos que j4 lhe foram faturados.

Nao pode assim aceitar a conclusdo de existéncia de AIE, tendo
requerido a anulagao do processado.

Foram feitas reclamagdes e recebidas respostas que constam dos autos,
sem que no entender do reclamante tivessem sido respondidas todas as questdes
suscitadas.

A 08.01.2026 na ultima resposta recebida a reclamada continua sem
responder ao solicitado, e atendendo ao procedimento entende o reclamante que
ha vicios insanédveis como:

Falta de notificagdo prévia da realizacao de inspegao

b. Falta de indicacdo do motivo da realizagdo da inspecao

c. Realizacdo da inspecdo sem presencga do reclamante ou de quem o

representasse

d. Falta de informacdo sobre o resultado da inspecdo no final da mesma

e. Falta de notificacdo do projeto de decisdo, para efeitos de audigao

prévia

f. Falta de prontincia sobre a disparidade anormal de consumos

verificados no periodo de referéncia

g. Falta de pronuncia sobre o pedido de realizacio de uma

reinspecgdo/reapreciagdo da informacdo recolhida

h. Quebra da integridade dos elementos de prova da prova fotogréfica

recolhida no momento da inspecao
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i. Falta de informacao sobre a identificagao do Centro de Conflitos de

Consumo Competente.

Pelo que vem requerer que a presente acdo seja julgada provada e
procedentes sendo reconhecido e declarado que o reclamante nao se apropriou
indevidamente de energia elétrica e nada devendo a reclamada a esse titulo,

anulando e declarado indevido o crédito no valor.

kg

A Reclamada apresentou contestagao que pode ser consultada na integra
nos autos, mas que daqui se sublinha a alegagdo em primeiro lugar por excecao
da incompeténcia do tribunal arbitral, sendo que a 20.02.2025 uma equipe técnica
verificou uma agdo ilicita que compromete a viabilidade do registo de consumos
efetivamente realizados na instalacao.

A conduta por manipulagdo exposta consubstancia um ilicito de obtengio de
energia pois permitiu que parte da energia elétrica nio fosse registada pelo equipamento
de contagem.

Sendo que os factos elencados consubstanciam a pritica de um crime de furto de
energia elétrica sob a forma continuada previsto e punido pelos art.’s 203 e 30 do CP.

Tratando-se de um ilicito criminal entende a reclamada que o tribunal arbitral é
materialmente incompetente para conhecer destes factos.

Sdo depois feitas alegacoes referentes a jurisprudéncia que sustenta a posicdo da
reclamada, concluindo pelo exposto que o conflito em causa ndo se enquadra na
competéncia do tribunal arbitral e que deverd ser julgada procedente a excegio invocada

e em consequéncia ser a reclamada absolvida da instancia.

Alega ainda por impugnagdo, apresentando defesa explicitando os termos da sua
atividade em primeiro lugar,
Sublinhando que enquanto concessiondrio pode realizar vistorias e inspegoes aos

locais de consumo com o propdsito de aferir a conformidade das ligacoes existentes e a
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integridade dos aparelhos de contagem de eletricidade bem como detetar irregularidades e
condutas ilicitas praticadas pelos consumidores uma vez que as ligacoes a rede sio da sua
responsabilidade.

Quanto a esta instalacdo — melhor identificada nos autos - foi gerada a ordem
de servigo n.’ 110013116272 para a detecio de procedimento fraudulento BTN a
20.02.2025, alegando a reclamada que esteve no local uma equipa composta por dois
técnicos que agiu em conformidade a fim de apurar se naquele local de consumo haveria
alguma agdo ilicita por parte do consumidor reclamante.

Assim, nessa data, a equipa técnica que se deslocou a instalacio do Reclamante,
verificou que efetivamente existia uma acgdo ilicita que comprometia a viabilidade do
registo de consumos efetivamente realizados na instalagio: “Anomalia detectada no
momento da inspecgio, ponte entre os bornes de entrada e saida do contador fazendo com
que a medigdo da intensidade no display do contador fossem incoerentes no display 5.7A
na pinga 11A, corrigido ponte retirada.”.— Cfr. auto de vistoria e registo fotogrifico
recolhido que se juntam sob os doc.s n° 3 e 4, dando-se o seu conteiido por integralmente
reproduzido para os devidos e legais efeitos.

Neste pressuposto, e ainda que o Reclamante venha indicar que desconhece os
factos invocados e bem assim, que ndo se considera devedor da quantia peticionada a titulo
de reparacdo pelo consumo irregular de energia, resulta claro que estamos perante uma
pritica fraudulenta manipulagio do equipamento existente na instalagio sob a
responsabilidade do Reclamante - tendo sido atestado por uma equipa técnica devidamente
credenciada para o efeito. Nao pode ainda o Reclamante alegar qualquer tipo de
desconhecimento dos factos invocados e negar a sua responsabilidade, dado que todas as
reclamagoes/questoes por si direcionadas a Reclamada foram devidamente explicadas - por

diversas vezes e diversas formas.

Acrescenta ainda sem prescindir que ainda que o Reclamante vem alegar que a
vistoria foi realizada sem prévio conhecimento e sem a presenca do requerente, conforme
supramencionado, a ordem de servico que deu origem a vistora/inspecdo foi de “detecdo

de procedimento fraudulento BTN"
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O certo é que nestes casos, a Reclamada obedece ao disposto no artigo 251°, n° 1
do Decreto-Lei 15/2022, de 14 de janeiro que estatui taxativamente que: “Havendo
suspeita da existéncia de uma AIE, incluindo fraude, o operador de rede em causa deve
determinar a realizagio de uma inspegio urgente ao local, sem notificagio prévia, a
realizar por uma equipa inspetora composta por um niimero minimo de dois técnicos por
si designados e devidamente identificados.”- negrito e sublinhado nosso. Logo, nao teria
a Reclamada que efetuar a inspecio na presenca do Reclamante, nem tio pouco a notificar

com antecedéncia, nem tdo pouco teria o Reclamante estar presente.

Ora, tratando-se de uma ordem de servico para “detegdo de procedimento
fraudulento BTN a Reclamada ndo tem de avisar previamente que ird proceder a tal
inspegio até porque se retiraria o objeto final da propria inspegdo, que seria apurar a
existéncia ou ndo de AIE, dando espago e tempo para que o titular do contrato do
fornecimento de energia pudesse “recompor” os equipamentos manipulados. Alega
também o Reclamante que nenhuma informagio lhe foi prestada no final da
inspegdo/vistoria quanto ao resultado da mesma e que consequentemente nio assinou
nenhum documento.

Ora, salvo devido respeito que é muito, os técnicos apenas téem a funcio de
executar a ordem de servigo que lhe é atribuida, nao estando obrigados (até para ndo
sofrerem represdlias) a prestar informagoes sobre o estado do equipamento.

Mesmo porque antes de a comunicagio ser feita ao titular do contrato de
fornecimento, o contador e as suas medigoes sio objeto de virias avaliagoes a fim de se
apurar quais as manipulagoes existentes, bem como, quais os prejuizos dai decorrentes -
energia ilicitamente consumida e ndo faturada aos beneficidrios.

Ademais se a vistoria/inspegio, foi realizada na auséncia do Reclamante, revela-
se imposstvel que o mesmo tivesse procedido a assinatura de qualquer tipo de documento,
exatamente por ndo se encontrar presente no momento da sua elaboragio, mas também,

porque o referido auto ndo consubstancia um documento fisico suscetivel de assinatura
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manuscrita, tratando-se antes de registo elaborado em suporte eletronico, conforme infra
melhor se explicar.

Importa ainda referir que a inexisténcia de assinatura do Reclamante ndo
constitui qualquer irregularidade suscetivel de afetar a validade ou forca probatoria do
referido registo. Com efeito a vistoria foi realizada de acordo com os pardmetros exigidos
pelo ji citado DL 15/2022, porquanto foram respeitados todos os tramites exigidos, foram
entregues todos os documentos elucidativos e demonstrativos da anomalia verificada,
assim como foram respondidas todas as questoes colocadas pelo Reclamante.

Acresce ainda que, a Reclamada é uma empresa de dimensdo nacional que é por
diversas vezes fiscalizada e autuada, assim como os seus técnicos, pautando sempre pela
transparéncia nos seus procedimentos, o que in casu se verificou. Pelo que foi pela
Reclamada observados religiosamente todos os procedimentos e legislagdo aplicivel a
situagoes desta natureza. Foi ainda alegado pelo Reclamante que ndo foi notificado do
projeto de decisio e que por isso a Reclamada violou o pressuposto do artigo 6° do
Regulamento 814/2023, de 27 de julho e ainda que ndo lhe foram facultados elementos de
prova que conduziram a “(...) conclusdo da alegada existéncia e uma apropriagio
indevida de energia, designadamente, a prova fotogrifica recolhida no momento da
inspegdao”.

Desde logo, nio pode a Reclamada concordar e aceitar tais afirmagoes do
Reclamante por serem efetivamente falsas, conforme infra se expord. Nio é verdade que a
Reclamada ndo tenha enviado o projeto de decisio ao Reclamante, alids, o mesmo faz
juntar aos autos, o projeto de decisio. - Cfr. doc.s n°s 1, 2 e 3 da Reclamagdo.

Ora, o competente pedido de indemnizagio/projeto de decisiao acompanhado do
auto de vistoria e do detalhe de cdlculo foi enviado para o Reclamante, logo apds a
realizacdo da vistoria, tal como determina a Lei.

De ressalvar que o auto de vistoria contém a data e hora da realizagio da
inspegdo, a indicagdo do niimero da ordem de servigo/trabalho que motivou a realizagdo
da inspegio, e a identificacdo dos técnicos responsdveis através da credencial e assinaturas.

Tal pedido de indemnizagdo, além de referir o valor do montante pecunidrio a

pagar a titulo de indemnizagio, é acompanhado do detalhe de cilculo/nota explicativa. Ao
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contrdrio do que alega inicialmente o Reclamante, o registo fotogrifico foi sim enviado,
tanto que o mesmo junta esse registo como doc. n’ 7 na sua reclamagaio.

Ademais, ndo pode o Reclamante alegar que “falta do envio do projeto de
decisio” colocou em causa o seu direito de audi¢do prévia, uma vez que, e conforme supra
descrito o primeiro apresentou a Reclamada, pelo menos, trés reclamagoes, as quais foram
todas respondidas por esta 1iltima. Exercendo assim, salvo melhor opinido, como diz, o
seu direito de audigdo prévia.

Alega o Reclamante na sua reclamagio que “Na verdade, no periodo em causa,
foram faturados ao requerente os seguintes consumos (...)"”. Nos presentes autos, estd em
causa uma apropriacio indevida de energia, que foi consumida, mas que nunca foi
faturada pelo respetivo comercializador, na medida em que tais consumos foram efetuados
a margem do que foi efetivamente registado pelo equipamento de contagem.

Tal como ji supramencionado, a Reclamada exerce, em regime de concessio de
servigo publico, a atividade de distribuicio de energia elétrica em alta e média tensio,
sendo ainda concessiondria das redes de distribuicio de energia elétrica em baixa tensdo.

Logo, e de acordo com a legislagio vigente, é ao operador de redes de distribuigio,
a aqui Reclamada, a quem cabe assegqurar a recuperagio integral para o Sistema Elétrico
Nacional dos consumos de energia ndo faturada, ou seja, indevidamente apropriada.
Assim, e nesta concreta situagdo, o direito a indicada quantia decorre do instituto da
responsabilidade civil, na medida em que estamos perante factos que permitiram
adulteracio do equipamento de contagem e ocasionaram perdas de energia elétrica na rede
da Reclamada, ndo estando nessa forma relacionados nem com faturas, nem com
quaisquer servigos de comercializagdo.

Pelo que em nada sdo relevantes as mengoes a faturas e/ou valores faturados e
quais os periodos temporais, dado que o pedido de indemnizacio da Reclamada respeita a
consumos ndo faturados, isto é, apropriacio indevida de energia. E por essa razio,
desconhece a Reclamada sem qualquer tipo de obrigacdo de conhecer quais os valores pagos
pelo Reclamante ao seu comercializador e quais os termos entres estes contratados, e salvo

melhor opinido, nem sequer tal factualidade possui relevincia para o caso sub judice.
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Ainda alega o Reclamante que precisamente “(...) em fevereiro de 2022, (...)
instalou na sua habitagio paneis solares (...) tendo o contador sido certamente vistoriado
(...) ndo havendo reporte de nenmhuma anomalia.” 64.° Desde logo, desconhece a
Reclamada sem obrigacio de conhecer que tipo de paneis solares foram instalados e como
foram instalados, (na residéncia do Reclamante), e se algum terceiro, nesse dia vistoriou
o equipamento de contagem. Sendo certo que, ainda que tal tenha sucedido, o que por mera
hipotese se coloca, os terceiros que ali se dirigiram ndo possuem conhecimento
especializado para apurar a existéncia de AIE, pois que, essas vistorias sdo feitas por
técnicos especializados e credenciados nessa “matéria”, ademais, as pessoas que se
deslocaram ao local para instalagio dos painéis, ndo tém qualquer obrigacio e/ou
conhecimento para analisar e reportar tais anomalias, sendo certo que nem sequer foram
ao local para esse efeito.

Ademais, a alegagio do Reclamante de que “O Requerente desconhece se a
empresa instaladora dos paneis (indicadas pela || fez alguma intervencio ou alteracio
indevida (...)"” ndo so é gravosa, como é suscetivel de ser discutida em sede propria. 68.°
Alega também que “(...) sempre teria de ser realizada uma reinspecgio ao contador (...)”,
e que esse “pedido” nunca obteve qualquer resposta.

Salvo melhor opinido, o pedido de realizagio de uma nova reinspec¢ido ao
contador, ndo passaria da pratica de um ato initil, sendo vejamos, os técnicos da
Reclamada, no dia da vistoria/inspecio deixaram a instalagdo em conformidade -tal como
descrito no auto de vistoria aqui junto sob o doc. n° 3 -, assim sendo, uma nova vistoria
imediatamente a seguir aquele ao local de consumo (contador) jd recomposto pelos técnicos
ndo retiraria qualquer efeito 1til, até porque tem a Reclamada a convicgio de que o

Reclamante ndo iria manipular o mesmo apos tal pedido.

Foram depois feitas alegacdes sobre o pedido de providéncia cautelar

que no momento desta decisao ja ndo se coloca em discussao.

Salvo melhor entendimento, nio pode a Reclamada dar razio ao Reclamante que

alega ndo ser responsdvel pela agao ilicita detetada pelos técnicos a 20/02/2026, dado que
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o auto de vistoria elaborado por dois técnicos com conhecimento de causa, expressa
claramente existir manipulagio da instalagdo efetivamente comprovada pelo registo
fotogrifico retirado naquele dia.

Mais, o registo fotogrifico mostra de forma clara e inequivoca os sinais de
manipulagio do equipamento de contagem, mormente, a existéncia de ponte nos bornes,
pelo que fica inequivocamente provado que o Reclamante estava a consumir energia que
ndo estava a ser faturada pelo comercializador.

A este respeito importard esclarecer e reiterar que os Autos de Vistoria sio
documentos digitais, gerados informaticamente no Personal Digital Assistant, vulgo
“PDA”, instrumento utilizados pelos seus técnicos nas deslocagoes/vistorias que
realizam.

As informagoes recolhidas sdo inseridas no referido “PDA”, tal como as rubricas
e assinaturas, que sio também efetuadas no ecrd do mesmo, e que, posteriormente,
resultam, no seu todo, num documento em formato PDF, que € entdo criado. Posto isto,
importard referir que, de acordo com as disposicoes regulamentares do Setor Elétrico
Nacional, designadamente o Ponto 31.1. do Guia de Medigio, Leitura e Disponibilizagio
de Dados, o Ponto 31.1. da Diretiva 5/2016 da ERSE, e ainda o Decreto-Lei n.° 15/2022,
resulta claro que tal agdo, ilicita, constitui uma apropriagdo indevida de energia, ou seja,
uma agdo suscetivel de fazer a medigio da energia elétrica consumida.

Conforme resulta do disposto no artigo 250° do Decreto -Lei n° 15/2022: “1 —
A apropriagio indevida de energia (AIE) ocorre quando hd captagdo de energia elétrica
em violagdo das regras legais ou regqulamentares apliciveis e independentemente da
vigéncia de contrato e sob quaisquer modalidades de acesso ou utilizacio. 2 —
Constituem, designadamente, indicios da ocorréncia de AIE os seguintes: (...) b) A
viciagdo, por qualquer meio, do funcionamento normal dos equipamentos de medigio ou
de controlo de poténcia ou consumo de energia elétrica, incluindo os respetivos sistemas
de comunicagdo de dados; c) A alteracio dos dispositivos de sequranca dos equipamentos
referidos nas alineas anteriores, nomeadamente, através da quebra de selos, violagio de

fechos ou de fechaduras, ou ainda de incidente de ciberseguranga”; - negrito nosso.
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Ademais, e ainda que o Reclamante disso possa ndo ter conhecimento de tais
diplomas também se afere que qualquer procedimento fraudulento detetado no recinto ou
local exclusivamente servido por uma instalagdo de utilizacdo de energia elétrica presume-
se imputdvel ao consumidor.

Por conseguinte, a luz do disposto no artigo 250°, n° 3 do Decreto-lei 15/2022,
de 14 de janeiro, uma vez detetada essa situacio, é o titular do contrato de fornecimento
de energia elétrica, in casu, o Reclamante, o responsavel pelo procedimento fraudulento e
principal beneficidrio do mesmo.

Deste modo, tendo em consideracio a data da deslocacdo ao local e os critérios
legais admitidos para o efeito, foi apurado o montante global de 3.594,95€ (trés mil
quinhentos e noventa e quatro euros e noventa e cinco céntimos), englobando o valor da
energia (3.502,59€), bem como o montante referente a encargos administrativos com a
detegdo e tratamento da anomalia (92,36€). - Cfr. folha de calculo que se junta sob o n’
11, dando-se o seu contetido por integralmente reproduzido para os devidos e legais
efeitos. Assim, 86.° E tal como foi também sobejamente transmitido ao Reclamante, o
calculo foi efetuado para o periodo compreendido entre 20/02/2022 a 19/02/2025, sempre
tendo em consideragio o limite que é indicado por lei, concretamente, aquele que vem
previsto no ponto 31.2 do diploma Guia de Medicio, Leitura e Disponibilizaciao de Dados
do Setor Elétrico (Diretiva 11/2016 da ERSE), ou seja, 36 meses.

Tendo em conta os efetivos consumos reais registados no aparelho de contagem
no periodo compreendido entre 20/02/2025 a 01/05/2025, tal como previsto no n° 1 do
artigo 256°, do Decreto-Lei n° 15/2022, de 14 de janeiro, bem como ao abrigo do que vem
consagrado no Regulamento n°® 814/2023, de 27 de julho de 2023 (RAIE), tendo sido
descontados os consumos registados no equipamento. Sem prescindir, e se 0 que vem
acima indicado ndo fosse suficiente para demonstrar a atuacio fraudulenta do
Reclamante, os mapas de consumo da instalagio mostram de forma clara e precisa que
apos a corregio da anomalia ocorreu um aumento exponencial dos consumos de energia
elétrica. - Cfr. mapas de consumo que se junta sob o doc. n° 12 dando-se o seu contetido
por integralmente reproduzido para os devidos e legais efeitos. 89.° Sem olvidar, é ainda

de referir que a energia consumida e ndo registada nunca foi faturada pelo respetivo
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comercializador, sendo os utilizadores da instalacdo, in casu, o Reclamante, o tinico
beneficidrio de tal situagdo.

A este respeito, importa salientar que ao abrigo do preconizado pelo n° 3 do artigo
256° do ja mencionado Decreto-Lei n® 15/2022 de 14 de janeiro, “o operador de rede pode,
ainda, cobrar os encargos por si incorridos com a detegio e tratamento da anomalia, de
acordo com os montantes limite definidos pela ERSE”, sendo nesses exatos termos
determinados os “encargos administrativos com o tratamento da anomalia”

Aqui chegados, e tal como referido acima, dvividas ndo restam de que ocorreu por
parte do utilizador da instalagdo, in casu, o Reclamante, um beneficio a titulo de consumos
de energia que era disponibilizada pela rede, mas que atenta a manipulagio detetada, ndo
estava a ser contabilizada pelo equipamento de contagem e como tal nunca foi faturada
pelo respetivo comercializador.

Com efeito, atenta a separacio juridica e organizacional das atividades de
distribuicdo e comercializagio de energia elétrica, prevista no artigo 226° do Decreto-Lei
n°15/2022 de 14 de janeiro, a Reclamada ndo celebra contratos de fornecimento de energia
elétrica com os utilizadores/consumidores das instalagoes, sendo os comercializadores que
celebram esses contratos, pelo que, desse modo, nesta situagdo, o direito a indicada quantia
de 3.594,95€ (trés mil quinhentos e noventa e quatro euros e noventa e cinco céntimos),
decorre do instituto da responsabilidade civil, na medida em que estamos perante factos
que permitiram a adulteracdo do equipamento de contagem e ocasionaram perdas de
energia elétrica na rede da Reclamada, ndo estando, dessa forma relacionados com o
pagamento de faturas ao comercializador. Posto isto, deverd ser julgada procedente a
excegdo invocada e, em consequéncia, a absolvigio da Reclamada da instancia. Caso assim
ndo se entenda, deverd ser julgado improcedente o pedido do Reclamante, devendo a
Reclamada ser ressarcida do montante global de 3.594,95€ (trés mil quinhentos e noventa
e quatro euros e noventa e cinco céntimos), por devido e ser jugada improcedente a

providéncia cautelar.»
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4, Do valor da causa

Nos termos do art. 7.° do Regulamento Harmonizado, o valor da causa
corresponde ao valor atribuido ao pedido formulado pelo reclamante, nao
podendo o valor ser superior a €30000 em sede de conflitos de consumo.

Face ao pedido apresentado, e & documentacao entregue, fixa-se o valor
da presente causa na quantia de €3594.95 (trés mil quinhentos e noventa quatro

euros e noventa e cinco céntimos).

5. Da tentativa de conciliacio e do julgamento arbitral

Na data e hora designada para a audiéncia, verificou-se estar presente o
reclamante, acompanhado de mandatdrio, a Reclamada representada por
mandataria, bem como as testemunhas indicadas aos autos, conforme ata, todos
devidamente identificados nos autos.

Nos termos do Regulamento deu-se lugar ao andamento da audiéncia,
lograda a hipotese de acordo entre as partes, e foram ouvidos os presentes.

Finda a produgdo de prova, e concluidas as alegacdes, foi encerrada a
audiéncia de discussdo e julgamento, tendo sido informado que posteriormente
seriam notificados da Sentenca.

Foi ainda permitido que fosse entregue documentacdo, o que veio a

ocorrer.

6. Do Saneador

Este tribunal arbitral entende-se competente, considerando a vontade
manifestada pelo Reclamante consumidor, a natureza do litigio e a sujeicao deste
ao regime da arbitragem necessaria (art. 15° da citada lei, alterada pelo art. 2°, da
Lei n.° 6/2011, de 10.03), bem como os termos relativos ao diploma de

apropriacdo indevida de energia aqui em apreco.
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Ora, prevé o art. 1° do Regulamento Harmonizado deste Tribunal
Arbitral, que o Tribunal é “uma entidade de resolucado alternativa de litigios
(RAL)”, tendo (art. 5°, n.° 1, do Regulamento Harmonizado) competéncia para
promover “'a resolugdo de conflitos de consumo”.

E “consideram-se conflitos de consumo os que decorrem da aquisicdo de
bens, da prestacdo de servicos ou da transmissdo de quaisquer direitos
destinados a uso ndo profissional e fornecidos por pessoa singular ou coletiva,
que exerca com caracter profissional uma atividade econémica que visa a
obtencdo de beneficios” (n.° 2, do art. 5°).

Ja o n.° 4, do mencionado art. 5° refere que: «O Centro de Arbitragem ndio
pode aceitar nem decidir litigios em que estejam indiciados delitos de natureza criminal,
considerando-se para efeitos do presente Regulamento como tais aquele em que exista
procedimento criminal em curso ou litigios que estejam excluidos do ambito de aplicagio
da Lei Ral.»

Por sua vez, nos termos do disposto no n.° 8 do artigo 18° da Lei da
Arbitragem Voluntéria (LAV), aprovada pela Lein.® 63/2011, de 14 de dezembro,
“o tribunal arbitral pode decidir sobre a sua competéncia quer mediante uma
decisdo interlocutéria quer na sentenga sobre o fundo da causa”.

Assim, se é verdade que art. 5, do atual Regulamento deste centro de
arbitragem estabelece que “o centro nao pode aceitar nem decidir litigios em que
estejam indiciados delitos de natureza criminal”, verifica-se que nada esta
documentado nos autos, que comprove tivesse sido apresentada contra a/o
reclamante uma participagdo criminal.

Por outro lado, tal normativo deve ser conjugado com o Dec. Lei 15/2022,
de 14 de janeiro, que no seu artigo 262.° n.° 1, preceitua que:

«considera-se conflito de consumo o litigio existente entre uma pessoa singular
e o operador de rede sobre a existéncia de AIE e o seu beneficidrio» e no n.° 2 que «sem
prejuizo do direito de recurso aos tribunais, a pessoa singular a quem seja imputado o

beneficio por AIE pode, por sua opgio expressa, submeter o litigio a apreciagio dos centros
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de arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados, inclusive no que respeita

ao montante pecunidrio a pagar».

Em nosso entender este normativo legal ja vinha reconhecer,

expressamente, a competéncia deste tribunal arbitral para conhecer do objeto

deste litigio.

Deste modo, nos termos do disposto naquele art. 262°, do Dec. Lei

15/2022, de 14 de janeiro, art.18° n° 8, da LAV e art. 5°, n° 4, do Regulamento

Harmonizado deste Tribunal Arbitral, considera-se o mesmo materialmente

competente para conhecer do objeto deste litigio, pelo que se julga improcedente

a excecao de incompeténcia deduzida pela Reclamada.

7.1.

Passa-se assim a apreciagao e decisao do mérito da causa.

7. Da Fundamentacio:

Dos factos tidos como provados com relevancia para a decisao:

O Reclamante é proprietario do imével sito em Fanzeres
Ao qual corresponde o Local de Consumo n.°0006619448, onde se encontra
instalado um instrumento de medicdo de eletricidade - contador.

O Reclamante reside permanentemente no referido imével.

. A Reclamada exerce fungdes de operador de rede de distribuicao de

eletricidade.

No ambito da sua atividade gere toda a rede de distribuicdo de energia
elétrica coordenando entre outros aspetos a ligagdo a rede, a assisténcia
técnica a mesma, e a clientes e a leitura dos equipamentos.

No ambito da sua atividade a Reclamada realizou uma nota de visita ao

local a 20.02.2025, com o fim de verificar o equipamento de medida.

. Tendo sido gerada a ordem de servigo n.° 110013116272, para a detecdo de

procedimento fraudulento BTN.

. Tendo se deslocado ao local dois técnicos, que realizaram um auto de

vistoria, que consta dos autos
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Em 03.06.2025 por email o Reclamante recebeu da Reclamada uma
notificacdo da qual entre outras coisas lhe é dito que: «na sequéncia da
auditoria técnica realizada a sua instalagao, no dia 20.02-2025, verificou-se um
consumo irreqular de energia elétrica decorrente de atuagao indevida no contador,
conforme descrito no auto de vistoria em anexo».

Ainda através da comunicagdo anterior foi o reclamante informado que
teria de pagar a reclamada o valor de €3594.95, sendo €3502.59 referentes
a energia e €92.36 referentes a encargos administrativos.

E calculados estes valores em relacdo ao periodo de 20.02.2022 a
19.02.2025.

A comunicagao supra datada de 03.06.2025 ndo se trata de um projeto de
decisao e de audiéncia prévia,

. Nem identifica nos termos do art.® 6.° do Regulamento n.® 814/2023 de 27
junho os técnicos responséveis pela inspecao

Nao indica os elementos de prova recolhidos,

Apenas alude ao corte caso ndo haja pagamento, e aos termos da
interrupgdo e custos de religacdo/restabelecimento de energia

Dado 10 dias para efetuar o pagamento

Sem designar os termos em que pode ser requerida uma avaliagdo,
mediante o recurso a meios RAL, ndo identificando o Centro Conflitos de
Consumo competente.

O projeto de decisdo tem ainda de ser assinado por todos os elementos da
equipa inspetora, e a comunicacdo recebida pelo utente ndo s6 ndo é um
projeto de decisdao nos termos do n.° 3 do mesmo artigo 6.° do

Regulamento supracitado, mas antes uma notificacdo para o pagamento:

Apropriagdo Indevida de Energia — Proceda ao Pagan?_ento

Como vem assinada por alguém da B i< oc

que nao é identificado como técnico ou elemento da equipa inspetora, pelo

n.° 2 do mesmo artigo.
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Nunca foi o reclamante notificado de decisao final, apds a comunicagao da
comunicacdo para pagamento, e do auto de vistoria,

Conforme obrigacdo do ORD de acordo com o art. 8-° do Regulamento
decorrido o prazo para a audiéncia prévia

Que poderia levar a interrupgao do fornecimento naquele local.

Devendo essa mesma decisdo final ser enviada devidamente
fundamentada, conforme art. 8.° e que levaria a poder ainda ser
apresentado pedido de reapreciacdo relativamente a imputacdo de
beneficios.

As provas fotograficas que foram apresentadas do local, nunca o foram
enviadas em tempo ttil ao consumidor que lhe permitisse defender-se.
Houve efetivamente uma reclamagao do consumidor a 11.06.2025, que nao
se pode considerar uma resposta a audiéncia prévia nos termos da lei que
tutela a AIE,

E uma resposta por email da Reclamada a 23.06.2025 que de todo se trata
de uma comunicagdo de decisdo final, pois é efetivamente uma resposta
ao pedido de informacdo de 11.06.2025

Como a carta inicia.

Dessa anadlise é referido que o contador estava fora de servico, e nessa
altura faz referéncia ao auto de vistoria e a evidéncias fotograficas que
assim se confirma que apenas sdo enviadas nesta data em resposta

E nao haviam sido remetidas na comunicacao inicial.

Ha depois a analise dos consumos da instalagdo e o apuramento do valor
como devido.

Ainda previamente e quanto ao procedimento de AIE entende este
tribunal que fica provado que ndo foram pela Reclamada realizados os
devidos formalismos para o apuramento em causa,

De modo que possa ser imputdvel a responsabilidade por apropriagao

indevida de energia a este utilizador.
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hh. Ainda mais quando a entidade ndo procedeu a participagdo criminal,

ii.

i

kk.

11.

como poderia ter realizado, se tanta certeza tinha de que este local teria
tido em vérias incongruéncias de consumos flutuagdes de ambito criminal
ou fraudulento.

Verifica-se também que do auto de vistoria nos autos, constam
efetivamente duas assinaturas/rubricas/credenciais de técnicos como
equipe,

Com a referéncia 16523 e 16525, umas letras desenhadas, sem que se
consiga identificar claramente por este tribunal o nome dos técnicos de
equipe que ali estiveram.

Mas levanta-nos davidas de que tenha existido no local um procedimento
de apropriagdo indevida de energia, considerando que nunca houve corte
ou interrupgdo do fornecimento (que levou inclusive no requerimento
inicial a vir a peticionar o Reclamante uma providéncia cautelar para
evitar a interrupcao).

Tendo a descricao: «Anomalia detetada no momento da inspecdo, ponte entre os
bornes de entrada e saida do contador, fazendo com que a medicdo de intensidade
o display do contador fossem incoerentes no display 5.7" na pinga 11°, corrigido

ponte retirada»

mm. Pode desde logo verificar-se que a verificacdo alude a medigdo de

intensidade no display ser incoerente, mas sem que fique claro o motivo

apesar do descrito, pois

nn.Do documento nos autos intitulado “Auto de Vistoria do Ponto de

Medigao”, é referido que o motivo da Ordem de Servico foi “detecao de

procedimento fraudulento BTN".

00.Sendo comprovado tratar-se de uma instalagao exterior sem acesso.

pp-E quanto a tampa de bornes refere que estava selada, e ndo tinha os selos

manipulados ou estava danificada.
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qq- Apenas ainda quanto ao contador é colocada a cruz na mengao de que as
ligacdes estavam trocadas, mas ndo havia qualquer ligacdo direta nos
bornes do contador,

rr. Também a cruz é negativa quanto a problemas com o funcionamento do
display do contador.

ss. Em relacdo a tampa superior do contador hd uma cruz na mencao de que
estava selada, e que os selos ndo estavam manipulados, ndo estando
furada, pintada, com encaixes partidos, queimada ou outros.

tt. Quanto a alimentacdo hd mencdo negativa a todos os procedimentos.

uu.Os selos ndo estavam manipulados.

vv.Foram tiradas fotos,

wWWw. Nunca foi comunicado ao Reclamante que ia ser corrigida a
anomalia localizada, nem no momento da inspegao ou subsequente lhe foi
entregue qualquer prova ou documento exemplificativo de tag.

xx. Tendo o mesmo testemunhado que ndo procedeu a qualquer atuagao ou
irregularidade no seu contador que estd colocado no exterior, mas sem
acesso publico,

yy.Desconhecendo quem possa ter mexido no mesmo ou intervindo neste
para além da Reclamada e da empresa da ] que tinha vindo antes
instalar painéis solares.

zz. Na sequéncia do recebido existiram varias reclamacdes escritas, as quais a
reclamada foi respondendo, conforme consta dos autos.

aaa. Nao houve qualquer afericdo laboratorial ou pericial ao
instrumento de medigdo, cujo funcionamento nao foi colocado em causa,
pois o contador nao foi retirado.

bbb. Nao foi aferido e nao foi substituido como o reclamante havia

solicitado que fosse.
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7.2. Dos factos tidos como ndo provados com relevancia para a decisao:

a.  Que se considere detetado com culpa do Reclamante uma qualquer
acao ilicita ou fraudulenta sobre o local de consumo ou o instrumento de medicao
ali instalado.

b.  Que tal tivesse sido comprovadamente motivo para ser apurada
indemnizacao a Reclamada por consumos abusivos de eletricidade.

c.  Que tenha sido realizada interrupgdo do fornecimento por base no
sucedido.

d. Que tenha sido enviado ao consumidor um Projeto de Decisao
relativo a AIE, devidamente fundamentado com toda a documentacdo
legalmente exigida, e assinado nos termos do Regulamento do setor

e.  Que tenha existido notificagdo para audiéncia prévia;

f.  Que tenha sido comunicada formalmente a decisao final

g. Que o Reclamante tenha sido devidamente informado de qual o
Centro competente para recurso a meios RAL

h. Das condigdes para requerer em concreto uma reavaliacdo do
procedimento, e a reapreciacdo da informacao recolhida

i.  Ainda que tivesse requerido provas dos factos apresentados antes
deste recurso arbitral, pois na primeira comunicacao nao recebeu nenhuma outra

documentagao de prova.

7.3. Da motivacado

Os factos provados e ndo provados sdo motivados pela convic¢ao que
este tribunal alicerca nas provas ou auséncia delas, apresentadas pelas partes no

processo.
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Concretamente tiveram por base os depoimentos das partes, e a
documentagdo entregue, conjugadas com os conhecimentos da situacdo objeto

do litigio, de modo a convencer o Tribunal da causa.

Sublinhe-se ainda que no que ao documento intitulado “auto de vistoria
de ponto de medicdo” diz respeito, cabe dizer o seguinte: dispde o art. 251, n°1,
do DL n.° 15/2022, de 14 de janeiro, que: «havendo suspeita da existéncia de
uma AIE [apropriacdo indevida de energia], incluindo fraude, o operador de
rede em causa deve determinar a realizacdo de uma inspecao urgente ao local,
sem notificacdo prévia, a realizar por uma equipa inspetora composta por um
nimero minimo de dois técnicos por si designados e devidamente

identificados».

Por via deste normativo legal, havendo suspeitas de AIE, é obrigatoria
a existéncia de uma inspegao ao local de consumo, a ser realizada por uma
equipa de, pelo menos, dois técnicos, o que aqui efetivamente ocorreu,
estiveram dois técnicos no local e rubricaram o auto de vistoria, ainda que se
levantem sempre dividas sobre nome se identificacio de quem ali esteve
(mesmo assinando um PDA, o que a lei ndo refere e ndo tem o consumidor culpa

dos meios digitais que a reclamada decida usar).

Sendo certo que do documento junto aos autos, intitulado de “auto de
vistoria de ponto de medicao”, consta que a alegada inspegdo, nao verifica - para
além de uma descricao feita nenhuma anomalia na tampa de bornes, no
contador, ou na alimentagdo, fazendo referéncia a liga¢des trocadas, mas a uma
inconsisténcia de valores no display, ainda que em contraditério as cruzes
colocadas no Auto refiram que ndo ha anomalia no display que estava em

funcionamento.

Dos consumos inconsistentes ndo podemos depreender uma

apropriacdo indevida de energia, pois essa inconsisténcia pode ter outras
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explicagdes, como alteragdes de consumos no local ou avaria no préprio
instrumento de medigdo. Tanto mais que é testemunhado que mesmo depois
daquela vistoria voltaram a existir consumos e verificacdes incongruentes, mas
pelos vistos ndo suficientes para haver nova vistoria por procedimento

fraudulento ou participacdo criminal.

Entende o tribunal que apresenta-se pelos dados de consumo dtavidas e
incongruéncias, que podem e devem ser tratadas noutra sede, se comprovado o
procedimento fraudulento, mas que na davida ndo se pode concluir pela

existéncia do facto ilicito por si so.

Os demais documentos em nada se mostraram relevantes para a
formacao da convic¢do deste tribunal. Por sua vez, no que as declaracdes do
Reclamante diz respeito, sublinhe-se, este, além de ter negado qualquer
manipulagdo do instrumento de medicdo de energia (vulgo contador), as
referidas declaracdes do Reclamante foram proferidas de forma espontanea e

isenta, demonstrando ser verdade tudo aquilo que relatou ao tribunal.

Nesse sentido foram ouvidas outras testemunhas da familia, mas
nenhuma delas demonstrou conhecimento de qualquer manipulagdo ou

procedimento fraudulento imputavel por si s6 ao reclamante.

Assim, da analise conjugada das declaragdes do Reclamante com os
documentos acima juntos aos autos, bem como da auséncia de outras provas
capazes de abalar a sua conviccdo, este tribunal arbitral ndo teve dividas em
considerar com provados e ndo provados os factos que acima considerou como

tal.

Quanto a demais matéria dada como ndo provada, tal resulta do facto

de nenhuma prova ter sido produzida no sentido de demonstrar tais factos.
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8. Do Direito

Prevé o artigo 2°, n.° 1, da Lei 24/96, de 31 de julho, que “considera-se
consumidor todo aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados servicos ou
transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso nado profissional, por pessoa
que exerca com caracter profissional uma atividade econdémica que vise a

obtencao de beneficios”.

Sendo que, nos termos do n.° 2 do citado art. 2°, “consideram-se incluidos
no ambito da presente lei os bens, servicos e direitos fornecidos, prestados e
transmitidos pelos organismos da Administracao Pablica, por pessoas coletivas
publicas, por empresas de capitais ptblicos ou detidos maioritariamente pelo
Estado, pelas regides autonomas ou pelas autarquias locais e por empresas

concessiondrias de servicos publicos”.

Neste sentido, veja-se, também, o art.” 3° al. c), da “Lei RAL” (Lei n.°
144/2015, de 08 de setembro) que refere ser «Consumidor», uma pessoa singular
quando atue com fins que nao se incluam no ambito da sua atividade comercial,

industrial, artesanal ou profissional”.

No caso dos autos, estamos perante uma relagao juridica que tem por
objeto a prestacao por parte da Reclamada a quem é aqui Reclamante, de um
servigo de fornecimento de eletricidade, previsto nos termos do art.1, n.° 2, al. b),
da Lei n.° 23/96, de 26 de Julho, que este sujeito destinou a uso no seu dia-a-dia,
na sua habitacdo, constituindo, assim, tal relacdo juridica, uma relacdo de
consumo na medida que a Reclamada, no exercicio da sua atividade profissional,

se obriga a prestar acesso ao servigo publico de eletricidade.

No ambito da referida relacao juridica de consumo, esta a ser imputado
pela Reclamada ao Reclamante um ato de apropriacdo indevida de energia,
pretendendo, para que seja paga a quantia de €3594.95, a titulo de compensagao
por um periodo de consumos em que terd havido apropriacdo de energia tida

como indevida, ou uma falta de conformidade que teria beneficiado o visado.
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O Reclamante negou tal apropriacdo indevida de energia, pretendendo,

por isso, em que seja reconhecido que nada deve a Reclamante a esse titulo.

Assim, o que se discute nos autos é saber se tal ato de apropriagao
indevida existiu ou ndo e, consequentemente, se assiste a Reclamada direito a

exigir do Reclamante os montantes.

Devendo ser analisado do cumprimento de todos os formalismos
inerentes a este procedimento, que decorre de legislacdo proépria, e determinada,
de modo que possa o consumidor visado ser chamado a alguma

responsabilidade.

Dispde o n°1, do art. 250, do Dec. Lei n° 15/2022, de 14 de janeiro, que «a
apropriacdo indevida de energia (AIE) ocorre quando hd captacdo de energia
elétrica em violagdo das regras legais ou regulamentares aplicaveis e
independentemente da vigéncia de contrato e sob quaisquer modalidades de
acesso ou utilizagao», estatuindo o n.° 2, do mesmo preceito legal que «constituem,

designadamente, indicios da ocorréncia de AIE os seguintes:

a) A captagdo de energia elétrica dissociada de equipamentos de medigio ou de controlo

de poténcia ou consumo;

b) A viciagdo, por qualquer meio, do funcionamento normal dos equipamentos de medigio
ou de controlo de poténcia ou consumo de energia elétrica, incluindo os respetivos

sistemas de comunicacado de dados;

c) A alteragdo dos dispositivos de segquranca dos equipamentos referidos nas alineas
anteriores, nomeadamente, através da quebra de selos, violagdo de fechos ou de fechaduras,

ou ainda de incidente de ciberseguranga; ou

d) Situagoes fraudulentas nas atividades de producdo, armazenamento, comercializagio,
consumo, agregacdo e outras prestacoes de servicos andlogas, nomeadamente o
falseamento de valores de energia medidos através da viciacdo da medicdo ou de outras

praticas fraudulentas».
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Conforme acima referido, nos termos do art. 251, n° 1, do referido Dec.
Lei 15/2022, «havendo suspeita da existéncia de uma AIE, incluindo fraude, o operador
de rede em causa deve determinar a realizacio de uma inspecdio urgente ao local, sem
notificagdo prévia, a realizar por uma equipa inspetora composta por um niimero minimo

de dois técnicos por si designados e devidamente identificados».

Incumbia, pois, a Reclamada demonstrar a existéncia por parte do
Reclamante da referida apropriacdo indevida de energia, com a sua atuacao e
culpa no sucedido, o que levaria a uma imputagao criminal que este tribunal do

crime em si, a existir, ndo se poderia pronunciar.

Contudo nao foi feita participacdo criminal o que nos permite prosseguir
- ainda mais depois do novo Regulamento Harmonizado - a anélise de todos os

pressupostos de validagdo do procedimento apurado e constantes dos autos.

Sendo que desde logo verificamos que ndo houve no local a data da
vistoria técnica a prova de nenhum contacto com vista ao cumprimento do art.°

4.° do Regulamento n.° 814/2023 de 27 de julho.

Veremos adiante que também ndo foram cumpridos os requisitos de
validacdo da notificagcdo de projeto de decisao, audiéncia prévia e decisdo final,
com a devida e detalhada informagao e assinatura pelos técnicos da equipa
inspetora, que poderiam validar a este tribunal de que no local e com
responsabilidade imputdvel ao consumidor existiu um ato fraudulento

imputavel ao mesmo.

Da propria descricdo do Auto de Vistoria é levantada a davida ao
tribunal de que campo estava com anomalia, pois um contador selado, uma
tampa de bornes selada, e um display a funcionar (atendendo as cruzes
colocadas), como poderia levar a uma alimentacdo fraudulenta causada pelo
consumidor? A incoeréncia dos consumos e da medicdo do display existiu, e
manteve-se podendo e devendo levar a reavaliagdo e monitorizagdo do local,

antes de comunicar um pagamento como uma decisdo final, mas sem a
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possibilidade de devida defesa, até porque todas as provas - fotograficas e outras

que deveriam ser enviadas no projeto de decisao, ndo ficou provado que o foram.

Conclui-se que a cobranca que estd em causa, ndo resultou prova de
indicio criminal a imputar ao reclamante, ndo tendo em nosso entendimento a
Reclamada nao logrado produzir tal prova. Assim, ndo tendo sido demonstrado
que que o Reclamante se apropriou indevidamente de eletricidade, também nao

pode a Reclamada exigir do mesmo, os montantes acima referidos.

Mais se acrescente que o Regulamento n.° 814/2023, de 27 de junho, da
ERSE veio aprovar o Regulamento relativo a Apropriacao Indevida de Energia,
e prescreve que apenas pode haver indemnizagao em caso de AIE, no seu art.11.°,
[a somar ao descrito no art.4.° sobre as inspecdes, ja aqui referido que entendemos
nao ter sido cumprido, bem como os elementos do projeto de decisao e audiéncia
prévia deste AIE, que de acordo com o art. 6.° e do seu art. ° 8.° também nao foi

feita prova aos autos de ter ocorrido adequadamente].

O projeto de decisao que deveria ter sido notificado ao consumidor
visado é assim inexistente, ndao podendo entender-se que um “auto de vistoria”
ou uma carta com a mencdo de “Apropriacdo Indevida de Energia - proceda ao
pagamento’” com um anexo, descritivo, mas sem demais prova cabal de qualquer
elemento de prova recolhido no local pela equipa, cumpra a funcdo e as

obrigacdes formais que recaem sobre a reclamada.

E de acordo com o Regulamento em apreco, sublinhando-se abaixo os
termos do art.° 6, entende o tribunal que a Reclamada nao fez prova de ter
devidamente notificado o consumidor aqui visado destes elementos, o que faz
cair por terra toda a pretensao, nomeadamente por inquinar a respetiva defesa
numa fase inicial do procedimento de AIE:

«Artigo 6.°

Projeto de decisdo e audiéncia prévia
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1 - Da inspegio é elaborado um projeto de decisdo relativo a AIE, devidamente

fundamentado, que deve conter os sequintes elementos:

a) A data e hora da realizagdo da inspecio ou das deslocagoes realizadas a instalacdo nos

termos do artigo anterior;
b) Indicagdo do motivo da realizagdo da inspegio;

¢) A identificacdo dos técnicos do operador de rede responsdveis pela inspecdo,

nomeadamente através do ntimero de credencial;

d) Descrigdo sumdria da situacio de AIE detetada que fundamenta a interrupgcio ou a

redugdo de poténcia contratada, quando aplicdvel, identificando concretamente os indicios em

causa de entre os previstos no n.° 2 do artigo 250.° do Decreto-Lei n.° 15/2022, de 14 de janeiro,

na redagio vigente;

e) Elementos de prova recolhidos;

f) Correcoes introduzidas e informagio quanto a substituicdo do equipamento por forma

a regularizar a situagado, fazendo cessar a AIE;

g) Os termos da interrupgio ou da reducdo de poténcia contratada, quando aplicdvel, e

0s do restabelecimento;

h) O valor do montante pecunidrio a pagar a titulo de indemnizacdo, forma de cilculo e
o0 respetivo responsdvel, se jd determindveis, a possibilidade de realizacdo de um pagamento por
p P ) p ¢ pag p

conta e as consequéncias do ndo pagamento;

i) Prazo para prontincia quanto ao projeto de decisdo de interrupcio ou reducdio de

poténcia contratada, nos termos do n.° 2 do artigo 252.° do Decreto-Lei n.° 15/2022, de 14 de

janeiro, na redagio vigente;

1) Os direitos do produtor, utilizador ou_proprietdrio, designadamente o de requerer a

avaliacdo ou reapreciacio da informacdo recolhida pelo operador de rede e o de impugnar gualquer

decisdo do operador de rede, mediante recurso aos tribunais judiciais ou aos meios alternativos de

resolucdo de litigios existentes, identificando o centro de conflitos de consumo competente.

2 - O projeto de decisdo, no que respeita d identificacdo de AIE, ¢ assinado por todos os

elementos da equipa inspetora, podendo ser indicada a posicdo de cada interveniente.

3 - O operador de rede notifica o titular da instalacio do projeto de decisio, para efeitos

de audicio prévia.
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4 - A notificacio referida no niimero anterior pode ser feita pessoalmente ao titular da
instalagido ou por carta registada e outro meio escrito previsto no n.’ 5 -do Artigo 5.°»

(sublinhado nosso).

Acrescente-se ainda que nos termos do art.” 11.° do Regulamento em caso
de existir AIE permite que seja considerado um periodo de 36 meses, de acordo
com o seu n.° 7, se tivesse sido provado o procedimento fraudulento, e que teria
como referéncia de acordo com o n.° 1 do mesmo artigo, o registo de periodo

normal de funcionamento equivalente.

Contudo e de acordo com o que ficou provado nos autos, entende-se e
conclui-se que nao ha prova de ter havido procedimento fraudulento imputavel
ao reclamante, que possa permitir que haja a aplicagdo do DL n.° 15/2022, e do

Regulamento n.° 814/2023 da ERSE.

Mais se acrescente que foi aludida diversa jurisprudéncia, relativa a
preceitos anteriores a entrada em vigor do diploma que aqui se discute a
aplicacdo, sendo certo que na anterior legislacdo, o DL n.° 380/90 existiam
presungdes sobre a culpa do consumidor, nestes procedimentos de AIE, que se
reportam no novo diploma pelo seu art. 250.°, a uma mencdo que desde logo
determina que se prove que haja indicios de que houve esta ocorréncia
fraudulenta, o que aqui entendemos que ndo ficou provado.

Neste sentido aludimos ao mais recente acérdao do Tribunal da Relacao
de Evora! que alude: «No recente Acérdio da Relagio de Coimbra de 10.09.20242

discutiu-se a constitucionalidade de tal presuncio, que na pritica, faz recair sobre o

consumidor uma prova negativa, que é quase impossivel, designadamente em casos como

! Processo: 432/23.6T8TNV.E,1 Relator: ANA PESSOA Data do Acérdio: 07-11-2024, disponivel em

www.dgsi.pt
2 proferido no &mbito do processo n.2 2465/19.8T8LRA.C1.

INSTITUICAO DE UTILIDADE PUBLICA

Rua Damido de Gois, n2 31 loja 6 — 4050-225 Porto - Tel. 225029791 / 225508349
e-mail: cicap@cicap.pt www.cicap.pt




A AlA
(9o CICAP RAL 'I'

TRIBUNAL ARBITRAL CENTROS
DE CONSUMO Resolugao Alternativa de Litigios ~ DE ARBITRAGEM

o dos autos, em que o contador se encontra inserido num prédio com diversos habitantes

e com acesso pela rua, pois que situado no exterior.

Ali pode ler-se: “(...)No ambito da presungdo em aprego, o fornecedor de energia
elétrica terd de demonstrar “a existéncia de procedimento fraudulento suscetivel de falsear
a medigio da energia elétrica consumida ou da potencia tomada, designadamente a
captagdo de energia a montante do equipamento de medida, a viciagdo, por qualquer meio,
do funcionamento normal dos aparelhos de medida ou de controlo da poténcia, bem como
a alteragdo dos dispositivos de segurancga, levada através da quebra dos selos ou por

violagdo dos fechos ou fechaduras”.

Provada essa viciagdo suscetivel de falsear a medicio da energia elétrica,
presume-se que essa viciagdo é imputdvel ao consumidor, cabendo a este, sendo caso disso,

a prova de que tal viciagdo foi efetuada por terceiro ou se deveu a causa de forca maior.

A presungio de responsabilidade assenta no raciocinio de que o consumidor é
quem tem o controlo das instalagoes, sendo ele quem tem livre acesso ds mesmas,
incumbindo-lhe a respetiva vigilancia, pelo que, o que ld acontecer é da sua
responsabilidade, presuncdo que é comum em vdrias outras dreas (ex. presungio no
exercicio de atividades perigosas, nos termos do art. 493°, n°2, CC, e relativamente ao

detentor do veiculo, n° 1 do artigo 503°).

A norma em aprego faz uma distribuigdo dos factos a provar, contendo uma
presuncio relativa que faz recair a prova de determinados factos sobre a autora — a
existéncia de vicio suscetivel de alterar a medigdo da energia elétrica — e outros sobre a Ré
- que, a existir vicio é imputdvel a terceiro ou forca maior -, partindo dos interesses em
causa, do fornecedor de energia, por um lado, e do consumidor, por outro lado, dos meios

que cada um pode controlar e da facilidade de acesso a meios de prova.

De qualquer modo, também a invocada inconstitucionalidade é irrelevante para
a situagdo em aprego, uma vez que a autora ndo faz assentar o seu pedido de restituicio
dos valores consumidos na circunstincia de ter sido a Ré a autora da intervencio
fraudulenta (ainda que por falta de elisio de tal presuncdo), para efeitos de a

responsabilizar pelos prejuizos causados a distribuidora nos termos do artigo 3° n°l,
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fundamentando o pedido restituicdo do consumo irregularmente feito pelo consumido no
artigo 3°, n°2, direito que é atribuido ao distribuidor “quando o consumidor ndo seja o

autor do procedimento fraudulento ou por ele responsdvel”.

Pedro Falcao3, apesar de reconhecer que a lei estabelece esta presungdo, critica a
solugdo legal considerando que: “ndo nos parece razodvel que a lei presuma, sem mais,
imputdvel ao utente, v. g. a adulteragio do contador que, embora associado
exclusivamente a sua instalagio de utilizagdo, ndo é exclusivamente acedido por esse
mesmo utente. Sendo certo que uma hipotética adulteracdo so se justifica, em principio,
em seu beneficio, ndo se afigura justo que sobre ele impenda o 6nus de realizar a prova,
praticamente impossivel, da ndo realizacdo desse comportamento, se for esse o caso ...
Seria porventura adequada a revogagio da mencionada norma, deixando a eventual
presungio para o tribunal, em face do caso concreto”.

Independentemente da controvérsia de que se deixou nota acerca da indicada
presungaio, no caso dos autos, sucede que, pese embora a alegacio de que a adulteragio do
contador foi realizada pela Ré, o certo é que ndo se provou que tivesse sido da Ré, ou de

alguém a seu mando, a autoria das provadas manipulacoes ao contador. (...)»

Incumbia a Reclamada demonstrar a existéncia por parte do Reclamante
da referida apropriagdo indevida de energia. Ora, como atras ficou demonstrado,
a Reclamada nao logrou produzir tal prova. Assim, ndo tendo sido demonstrado
que que o Reclamante se apropriou indevidamente de eletricidade, que foi
devidamente notificado, e feita prova do cumprimento de todos os formalismos
a que fica sujeita a Reclamada e a devida notificacdo de documento como decisao
final que impute os valores ao reclamante, também nao pode a Reclamada exigir

0s montantes acima referidos a esse titulo.

Mais se acrescente que no periodo em que o mesmo foi chamado a pagar

a correcdo ou acertos de consumos, o reclamante foi sempre pagando as suas

%in “O Contrato de fornecimento de energia eléctrica”, Petrony Editora (2019), pag. 112.
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faturas mensais, apresentadas pelo Comercializador. E as mesmas tiveram por
base leituras que passaram pelas indicagdes comunicadas pelo ORD, que deveria

a cada 3 meses realizar idas ao local para a averiguagdo do contador.

E se ali foram esses técnicos ao longo dos anos e meses em aprego nao
reportaram nenhuma anomalia, ndo tendo o consumidor de conhecer ou
conceber se essas pessoas que estiveram ao longo do tempo no local a retirar as
suas leituras reais eram ou ndo possuidoras de conhecimentos técnicos e

adequados para se aperceber de alguma apropriacdo indevida.

Certo é que o consumidor reclamante também nao o é.

Os valores em aprego em cobranga dizendo assim respeito a correcdo de
consumos tidos, tém ainda de cumprir e passar por outro crivo para que
pudessem ter de ser devidos, em nosso entendimento.

Deve aludir-se aos termos do RRC- Regulamento das Relagdes
Comerciais, que no seu art. 34.° faz a mencdo a possibilidade de haver corregao
das faturas emitidas aos consumidores:

«Artigo 34.°
Acertos de faturagio

1 - Os acertos de faturacio podem ser motivados, designadamente, pelas

sequintes situagoes:

a) Anomalia de funcionamento do equipamento de medicio;

b) Faturacdo baseada em estimativa, procedendo a entidade gestora

posteriormente a uma leitura e apurando quantitativos diferentes dos estimados;

¢) Procedimento fraudulento;

d) Corregdo de erros de leitura ou faturagdo.
2 - Os acertos sdo efetuados com base nos novos volumes/quantidades/valores

apurados, descontando os valores anteriormente faturados.
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3 - Os acertos de faturagdo sio efetuados na primeira fatura subsequente a
verificagdo da situacdo que lhes da origem.

4 - Quando o valor apurado com o acerto de faturagdo resultar num crédito a
favor do utilizador, o seu pagamento é efetuado por compensagiao na propria

fatura que tem por objeto o acerto.»

E ainda atender a luz da lei dos servigos publicos essenciais, Lein.® 23 /96,
de 31 julho, com as suas alteracdes, que o utente consumidor tem direito a uma
faturagdo mensal, e a correcdo ou acerto pode reportar-se genericamente a um
periodo retroativo de 6 meses sobre a dita prestacdo ou apresentacao a correcao,

considerando como acima reportado que tenham existido

Ora o processo em si ndo esta a considerar tal e apresenta uma corregao
de 36 meses, com base em elementos que nao ficaram provados. Uma cobranca
em apreco que quisesse corrigir faturas, sem se provar a Apropriacao Indevida

de Energia, tinha de ser apresentada pelo comercializador, o que ndo foi.

Nesse sentido nenhum direito assiste a esta cobranca no entender do
tribunal, pelo que nestes termos devem decair as pretensdes da reclamada, e ser

dado provimento integral ao peticionado pelo reclamante.

9. Das custas

Nos termos do n.° 5 do artigo 42.° da Lei da Arbitragem Voluntaria, “a
menos que as partes hajam convencionado de outro modo, da sentenca deve constar a
reparticio pelas partes dos encargos diretamente resultantes do processo arbitral.

Os drbitros podem ainda decidir na sentenga, se o entenderem justo e adequado,
que uma ou algumas das partes compense a outra ou outras pela totalidade ou parte dos
custos e despesas razodveis que demonstrem ter suportado por causa da sua intervengaio
na arbitragem.”

Nos termos do art. 21° do Regulamento Harmonizado é determinado que

" 0 processo de arbitragem estd sujeito ao pagamento de uma taxa, pelo Reclamante e pela
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Reclamada, de montante fixado de acordo com o valor da causa, aquando dos termos da
tabela tinica que integra o (...) presente Regulamento. (...).”
Desta feita determino que sdo devidas as respetivas taxas, apuradas nos

termos Regulamentares, repartidas pelas partes.

10. Da Decisao

Atento ao exposto, e sem necessidade de mais consideracdes,
considera-se:
a. Improcedente a excecao invocada;

b. Procedente a acao, condenando-se a Reclamada no peticionado.

Deposite e notifique.

Porto, 02 de abril de 2026

A juiz-arbitro
o~

Doutora Elionora Santos
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