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-Sentenca Arbitral-

Processo de Arbitragem n.® 2775_2025.

Demandante: [
Demandada: [

Resumo da Sentenga Arbitral (elaborado pelo arbitro): 1.° A “Competéncia material” do
Tribunal Arbitral do CICAP estd limitada aos conflitos de consumo previstos no seu
regulamento; 2.° O artigo 4.°/2, do regulamento do CICAP, na sua redagio atualizada,
consagra que ‘2 — Consideram-se conflitos de consumo os que decorrem da aquisicao de bens, da
prestagdo de servigos ou da transmissao de quaisquer direitos destinados a uso nao profissional e fornecidos
por pessoa singular ou coletiva, que exerca com cardter profissional uma atividade econdmica que visa a
obtencao de beneficios.”; 3.° Este litigio arbitral tem por objeto um conflito entre um
Engenheiro Civil Sénior e uma empresa que se dedica com escopo lucrativo e a titulo
profissional a compra e venda de equipamento informatico, entre outras atividades; 4.° O
demandante celebrou o contrato de compra e venda objeto do litigio arbitral no ambito e
para fins relacionados com a sua atividade profissional engenharia civil, designadamente
calculo estrutural a trés dimensées para construcao de edificios; 5.2 O tribunal arbitral pode
decidir sobre a sua propria competéncia quer mediante uma decisao interlocutéria quer na
sentenca sobre o fundo da causa (artigo 18.°/8, da Lei da Arbitragem Voluntaria); 6.° Este
tribunal arbitral é materialmente incompetente para apreciar e julgar este litigio arbitral
porquanto o seu objeto estd expressamente excluido da sua jurisdicio (artigo 4.°/2, do

regulamento do CICAP).

I. - Relatorio:

A. - Das Partes e do Objeto da Agao Arbitral:

O demandante [ . <sidcnc ~:

| 2presentou uma reclamagio no
CICAP, i qual foi atribuida o nimero 2775_2025, contra a demandada |||z
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Tendo-se frustrado a possibilidade de celebragdo de um acordo entre as partes na fase da

“conciliagio” o processo prosseguiu, entio, para a sua fase arbitral, por vontade expressa
do demandante, tendo este tribunal arbitral sido constituido com a aceitacdo do encargo

pelo signatario na data mencionada nos presentes autos.

A instancia arbitral estabilizou-se, por isso, com as partes acima identificadas, niao se tendo
verificado qualquer modificagdo subjetiva decorrente da intervencdo de novas partes a

partir daquela data.

De igual modo os pedidos e causa de pedir constantes da reclamacio inicial do demandante
nao foram objeto de altera¢do, que se dao aqui por integralmente reproduzidos para todos
os efeitos, e consistem, em suma, na resolucao do contrato e condena¢io da demandada na
devolugdao do preco contratual, €3.999,00, com fundamento na atuagdo ilicita e culposa

daquela.

A demandada nio contestou, por escrito ou oralmente, a acdo arbitral, mas esteve

representada na audiéncia arbitral.

B. — Constituigdo do Tribunal Arbitral:
Nos termos do artigo 13.° do regulamento do CICAP o tribunal arbitral é constituido por

um unico Arbitro.

O arbitro signatario da presente sentenca arbitral foi designado para o efeito pelo CICAP e

aceitou a nomeagao na data mencionada nos autos deste processo.

II. — Saneamento:

Questao Prévia — Omissao de apresentagdo de contestagao:

Como se deu conta supra a demandada nao apresentou contestagdo escrita ou oral em sede

de audiéncia arbitral.

Em sede de “saneamento” importara que este tribunal determine qual o efeito processual

decorrente da omissao de apresentagdao de contestagao por parte da referida demandada.
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De acordo com o disposto no artigo 35.°/2, da Lei da Arbitragem Voluntaria (LAV),

aplicada supletivamente por for¢a do disposto no artigo 19.°/3, do regulamento do
CICAP, “Se o demandando nio apresentar a sua contestagio, em conformidade com o n.°2 do artigo 33.",
o tribunal arbitral prossegue o processo arbitral, sem considerar esta omissao, em si mesma, como uma

aceitagdo das alegacoes da demandante”.

Da norma acabada de citar resulta, em suma, que a auséncia de contestacado por parte da

demandada ndo implica a sua confissao dos factos alegados pelo demandante.

Compete a este tribunal fixar o valor da causa arbitral no uso dos poderes que lhe sido

conferidos pelo disposto no artigo 14.° do regulamento do CICAP e, subsidiariamente,

o
A

Voluntaria e do Cédigo do Processo Civil (artigo 306.°/1).

pela remissao operada pelo disposto no artigo 19.°; nos termos da Lei da Arbitragem

O demandante pretende a resolugao do contrato e condenac¢ao da demandada na
devolugdao do preco contratual, €3.999,00, com fundamento na atuagao ilicita e culposa

daquela.

Analisando o pedido e a causa de pedir a luz das regras previstas no CPC para a verificagdo

do valor da causa fixa-se o valor da causa em €3.999,00, recorrendo ao critério previsto no

artigo 296.°/1, do CPC, em virtude de ser o preco do contrato objeto deste litigio arbitral e

cujo reembolso ¢ peticionado pelo demandante.

A. Questdo a decidir (Incompeténcia Material do Tribunal Arbitral):

A incompeténcia absoluta, em razao da matéria, deste tribunal arbitral, constitui uma
excecao dilatoria, de conhecimento oficioso, que impedira o signatario da presente sentenca
de conhecer o mérito do pedido e implicara a absolvicio da demandada desta instancia

arbitral, ficando, por isso, prejudicado o seu conhecimento e decisao.

O tribunal arbitral pode decidir sobre a sua propria competéncia quer mediante uma
decisdo interlocutéria quer na sentenca sobre o fundo da causa (artigo 18.°/8, da Lei da

Arbitragem Voluntaria).
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Este tribunal arbitral s6 conhecera da sua competéncia, por forca do principio da

“competéncia-competéncia”, previsto no artigo 18.°/8, da LAV, acima citado, nesta
sentenca arbitral, em virtude de sé agora, apos a producido da prova, designadamente das

declaracoes de parte prestadas pela reclamante, estar em condi¢bes de fazé-lo.

Considerando os meios de prova admissiveis no regulamento do CICAP (artigo 14.°),
designadamente os documentos junto aos autos pelo demandante, as declaracGes de parte
prestadas pelo demandante em sede de audiéncia arbitral, os factos confessados, admitidos
por acordo e/ou provados por documentos, em conjuga¢do, ainda, com as regras da

experiéncia e os juizos da normalidade da vida, resultaram provados, com relevancia para

conhecer da excecgdo dilatoria da incompeténcia absoluta, em razao da matéria, os factos

seguintes:

1. A demandada dedica-se a atividade de comercializagio de equipamentos

informaticos e eletrénicos;

2. O demandante é Engenheiro Civil Sénior e exerce a atividade profissional de

projetista de estruturas;

3. O demandante trabalha em regime de teletrabalho para uma empresa de arquitetura,

engenharia e construgao;

4. No dia 30-10-2025 o demandante celebrou com a demandada um contrato de
compra e venda de um computador portatil da marca “Asus”, modelo “ROG Strix

Scar 18 G835Lx”, pelo qual pagou o preco de €3.999,00;

5. O demandante adquiriu este computador para o exercicio da sua atividade

profissional a partir da sua habitagao;

6. O demandante adquiriu este computador para substituir outro que utilizou durante

dez anos na sua atividade profissional;
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7. O demandante adquiriu este modelo especifico de computador para melhorar a sua

produtividade no cilculo estrutural a trés dimensoes da construgao de edificios.

Nio ha factos nio provados que se revelem relevantes para o conhecimento e

decisio desta excecio dilatoria.

Este Tribunal Arbitral formou a sua convicgao do modo seguinte:

a) Quanto ao facto n.°1 por acordo das partes;

b) Quanto aos factos n.°s 2-3 pelas declaragdes de parte prestadas pelo demandante

na audiéncia arbitral;

c) Quanto ao facto n.°4 pela fatura junto aos autos com a reclamagao inicial;

d) Quanto aos factos n.°s 5-7 por confissio do demandante nas declaragdes de

parte prestadas em sede de audiéncia arbitral.

Para o apuramento da matéria de facto, formagdao da convicgiao deste tribunal arbitral,
descoberta da verdade material e da justa composicao deste litigio arbitral, revelaram-se

determinantes os meios de prova acima citados.

A partir da fatura junto aos autos com a reclamacao inicial este tribunal arbitral logrou

apurar o local, data, natureza, objeto e preco do contrato celebrado entre as partes.

A partir das declaragoes de parte prestadas pelo demandante em sede de audiéncia arbitral,
pois as mesmas consubstanciam confissoes de facto que aproveitam a demandada em
desfavor da tese apresentada pelo demandante na sua reclamagao inicial, nomeadamente
que adquiriu o computador para o exercicio da sua atividade profissional de Engenheiro

Civil Sénior.
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Das declaragcbes prestadas pelo demandante destacam-se as seguintes: “Comprei este

computador para poder trabalbar em causa, para substituir o computador de trabalho que uso de ha deg
anos para cd. Este modelo tem caracteristicas de topo de gama para fazer calculo estrutural a trés dimensoes
de construgio de edificios. Queria um computador especifico para produtividade na atividade engenbaria.

Nao passo num segundo na minba vida a jogar jogos. Comprei para a minha atividade profissional.”.

Estas afirmacdes do demandante traduzem-se, assim, no reconhecimento da realidade de
um facto que lhe é totalmente desfavoravel e favoravel a demandada, constituindo, por

isso, uma confissao nos termos e para os efeitos previstos no artigo 352.%, do Coédigo Civil.

Tratou-se, assim, de uma confissdo judicial feita oralmente e que nos termos do artigo
358.%, do Coédigo Civil, tem forca probatéria plena, ou seja, como se traduzindo no
reconhecimento pelo demandante da realidade de um facto que lhe é desfavoravel e
favorece, claramente, a parte contraria, na medida em que permite, alids, provar o uso

profissional que da ao computador objeto litigio que o opde a demandada.

A exce¢ao em causa ¢, assim, a incompeténcia absoluta, em razao da matéria, deste tribunal

arbitral para apreciar e julgar este litigio arbitral.

A exce¢ao da incompeténcia absoluta, em razao da matéria, ¢ do conhecimento oficioso,

atento do disposto no artigo 18.°, da Lei da Arbitragem Voluntaria (LAV).

O tribunal arbitral pode decidir sobre a sua propria competéncia quer mediante uma
decisdo interlocutéria quer na sentenga sobre o fundo da causa, conforme dispde o artigo
18.°/1/8, da LAV, aplicado por forca da remissio constante do artigo 19.°/3, do
regulamento do CICAP.

O conflito objeto deste processo arbitral é regulado pela Lei n.°24/96, de 31/07, que
consagra o regime legal aplicivel a defesa dos consumidores (artigo 1.°/1), e pelo

regulamento do CICAP (artigo 4.°).

O regime juridico consagrado no diploma agora citado aplica-se as relagdes contratuais em

que intervenha o “comsumidor” definido naquela norma.
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Pese embora este enquadramento juridico se revele suficiente para concluir quanto a

incompeténcia material deste tribunal arbitral sediado no CICAP para conhecer e julgar
este litigio arbitral, a verdade é que atento o disposto no artigo 4.°/2, do seu regulamento,

este tribunal sempre se revelaria incompetente para apreciar e decidir este litigio.

A “Competéncia material” do Tribunal Arbitral do CICAP esta limitada aos conflitos de
consumo previstos no seu regulamento. O artigo 4.°/2, do regulamento do CICAP, na sua

(12

redagdo atualizada, consagra que 2 — Consideram-se conflitos de consumo os que decorrem da
aquisigao de bens, da prestagio de servicos ou da transmissao de gquaisquer direitos destinados a uso nao
profissional e fornecidos por pessoa singular on coletiva, que exerca com cardter profissional uma atividade

econdmica que visa a obtengdo de beneficios.”.

Dos factos confessados pelo demandante resultou, para este tribunal arbitral, sem margem
para duvidas, que este litigio tem por objeto um conflito entre um Engenheiro Civil Sénior
e uma empresa que se dedica com escopo lucrativo e a titulo profissional a compra e venda
de equipamento informatico, entre outras atividades e que d demandante celebrou o
contrato de compra e venda no ambito e para fins relacionados com a sua atividade
profissional engenharia civil, designadamente calculo estrutural a trés dimensdes para

construcao de edificios.

Este tribunal arbitral revela-se, assim, materialmente incompetente para apreciar e julgar
este litigio arbitral, porquanto o seu objeto esta expressamente excluido da sua jurisdicao,

de acordo com o disposto no artigo 4.°/2, do regulamento do CICAP.

Neste sentido estamos perante a excecao dilatoria da incompeténcia absoluta, em razao da

matéria, deste tribunal arbitral.

Em suma: atento os fundamentos, supra explanados, tendo a a¢ao arbitral sido proposta
num tribunal materialmente incompetente a instancia arbitral nio pode prosseguir, por
inexisténcia de um pressuposto processual que afeta a regularidade da instancia, obstando,
por isso, ao conhecimento do mérito da causa, e dando lugar a absolvigao da demandada da
instancia, nos termos e com os efeitos previstos no artigo 18.°/8, da Lei da Arbitragem

Voluntaria.
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Obstando a procedéncia desta excecao dilatéria a apreciagao do mérito da causa fica, assim,

prejudicado o conhecimento e decisdo das demais questdes suscitadas pelo demandante

pelo que este Tribunal Arbitral ndo se pronunciara sobre as mesmas.

III. — Decisao:

Assim, em face do exposto, julgo totalmente procedente, por provada, a excegdo da

incompeténcia material deste tribunal para apreciar e decidir este litigio arbitral, e,

consequentemente, determino a absolvicdo da demandada da presente instancia

atbitral, ficando, desse modo, prejudicado o conhecimento do mérito da causa, nos

termos e com os efeitos previstos nos artiges 4.°/2, do regulamento do CICAP, dos

18.°/8 ¢ 44.°/1, da LAV, e do 15.°, do regulamento do CICAP.

IV. — Deposito da decisdo arbitral:

O valor da causa fixa-se, assim, em €3.999,00 (trés mil novecentos e noventa € nove euros),

nos termos do artigo 296.°/1, do CPC, por remissio do artigo 19.° do Regulamento do
CICAP para a Lei de Arbitragem Voluntaria e desta para o Cédigo de Processo Civil, com

os fundamentos acima enunciados.

Notifiquem-se as partes com copia desta decisao e deposite-se o seu original no CICAP

nos termos do artigo 15.°/2 do referido regulamento.

Porto, 12-04-2026.
O Arbitro,
Alexandre Maciel,
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