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-Sentenca Arbitral-

Processo de Arbitragem n.° 2884_2025.

Demandante: [
Demandada: [

Resumo da Sentenga Arbitral (claborado pelo arbitro): 1.° O prestador de
servicos encontra-se vinculado ao principio geral da boa-fé, ao dever de
informagao e a prestar os servigos contratados segundo padrdes de qualidade
(artigos 3.°,4.°,8.° ¢ 9.° da Lei n.°24/96, de 31/07); 2.° O consumidor tem direito
a indemnizacio dos danos patrimoniais e ndo patrimoniais resultantes do
fornecimento de bens ou prestagoes de servigos defeituosos. 3.° Tendo resultado
provado que a demandada nio cumpriu o contrato de prestacio de servigos
celebrado com o demandante nio restam duvidas que atuou, ilicitamente, a luz
das normas dos artigos 3., 4.°, 8.° ¢ 9.° da Lei n.°24/96, de 31/07, e pot isso tem
o dever legal e a obrigacdo contratual de indemnizar os danos patrimoniais

causados ao demandante.

I. - Relatorio:

A. - Das Partes e do Objeto da Agao Arbitral:

O demandantc [ «<siccn:c na [N

I o cscntou uma reclamacgio no CICAP, a
qual foi atribuida o nimero 2884_2025, contra a demandada ||| G

Tendo-se frustrado a possibilidade de celebragao de um acordo entre as partes o
processo prosseguiu, entdo, para a sua fase arbitral, por vontade expressa do

demandante.

Por se tratar de arbitragem necessaria, nos termos e para os efeitos do disposto
no artigo 14.°/1/2, da Lei n.°24/96, de 31/07, na sua reda¢ao atualizada, compete

a este tribunal julgar e decidir este litigio.

A instancia arbitral estabilizou-se, por isso, com as partes acima identificadas, nao
se tendo verificado qualquer modificacdo subjetiva decorrente da intervencao de

novas partes a partir daquela data.
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De igual modo os pedidos e causa de pedir constantes da reclamacao inicial do
demandante nio foram objeto de alteragdo, que se ddao aqui por integralmente
reproduzidos para todos os efeitos, e consistem, em suma, na resolu¢ao do
contrato de prestacdo de servicos e na condenacio da demandada no pagamento
da quantia de €297,50 a titulo de indemnizagao de danos patrimoniais decorrentes
do incumprimento definitivo do contrato pela demandada acrescida de juros de

mora legais vencidos e vincendos desde a citagao até efetivo e integral pagamento.

A demandada ndo contestou a agdo arbitral e nio esteve presente ou representada

na audiéncia arbitral.

B. — Constituigdo do Tribunal Arbitral:
Nos termos do artigo 13.° do regulamento do CICAP o tribunal arbitral ¢é

constituido por um tnico Arbitro.

O arbitro signatario da presente sentenca arbitral foi designado para o efeito pelo

CICAP e aceitou a nomeagao na data mencionada nos autos deste processo.

C. — Audiéncia Arbitral (artico 14.° do Regulamento do CICAP):
Nos termos do artigo 14.° do Regulamento do CICAP as partes foram notificadas
da data, hora e local da audiéncia arbitral, precedida da tentativa de conciliagao

prevista no artigo 11.° do referido regulamento.

Nos termos do artigo 14.°, acima citado, a demandada poderia apresentar a sua
contestagao escrita no prazo previsto para o efeito nesta norma e, ainda, produzir
toda a prova que considerasse relevante.

A demandada nio apresentou contestagao no prazo concedido para o efeito.

A audiéncia arbitral realizou-se na sede deste Tribunal Arbitral, no Porto, no dia

05-02-2026, pelas 14:00.
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O demandante encontrava-se presente e representado pela Sr.* Dr.* -

B \dvogada, ¢ a demandada ausente e sem representacio ndo tendo as
partes logrado, por isso, a composicao amigavel deste litigio arbitral na tentativa

de concilia¢do prevista no artigo 11.° do regulamento do CICAP.

Finda a audiéncia arbitral foi elaborada a respetiva ata e assinada pelo arbitro
signatario e pela Ex.ma Senhora Secretaria do CICAP presente na audiéncia

arbitral.

II. — Saneamento e Valor da Causa:

Questao Prévia — Omissao de apresentagdo de contestagao:

Como se deu conta supra a demandada nao apresentou contestagao escrita ou oral

em sede de audiéncia arbitral.

Em sede de “saneamento” importara que este tribunal determine qual o efeito
processual decorrente da omissao de apresentagao de contestagao por parte da

referida demandada.

De acordo com o disposto no artigo 35.°/2, da Lei da Arbitragem Voluntiria
(LAV), aplicada supletivamente por forca do disposto no artigo 19.°/3, do
regulamento do CICAP, “Se o demandando nao apresentar a suwa contestagao, em
conformidade com 0 n.°2 do artigo 33.°, o tribunal arbitral prossegue o processo arbitral, sem

considerar esta omissao, em si mesma, como uma aceitagao das alegagoes da demandante”.
Da norma acabada de citar resulta, em suma, que a auséncia de contesta¢ao por
parte da demandada nao implica a sua confissio dos factos alegados pelo

demandante.

Conclui-se, entio, que este tribunal arbitral é competente, foi validamente

constituido, as partes tém personalidade e capacidade judiciarias e sdo legitimas.
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Compete a este tribunal fixar o valor da causa arbitral no uso dos poderes que lhe
sao conferidos pelo disposto no artigo 14.° do regulamento do CICAP e,
subsidiariamente, pela remissao operada pelo disposto no artigo 19.°, nos termos

da Lei da Arbitragem Voluntaria e do Cédigo do Processo Civil (artigo 306.°/1).

O demandante pretende que este tribunal declare a resolu¢do do contrato de
prestagdo de servigos e condenagao da demandada no pagamento da quantia de
€297,50 a titulo de indemnizagdo de danos patrimoniais decorrentes do

incumprimento definitivo do contrato pela demandada.

Analisado, assim, o pedido e a causa de pedir a luz das regras previstas no CPC
para a verificacao do valor da causa fixa-se o seu valor em €297,50, recorrendo ao
critério previsto no artigo 297.°/1, do CPC, em virtude de ser o valor da

indemnizagio peticionada pelo demandante contra a demandada.
Cumpre, por isso, apreciar e decidir:

III. - Enquadramento de Facto:

Finda a producio de prova e tendo em conta as posi¢oes assumidas pelo
demandante na reclamacio inicial, as declaragdes de parte prestadas por esta na
audiéncia atbitral, os factos admitidos por acordo, confessados e/ou provados por
documentos, em conjugacio, ainda, com os documentos junto aos autos, as regras

da experiéncia e com os juizos da normalidade da vida, resultaram provados,

com relevancia para a decisao desta causa arbitral, os factos seguintes:

1. No dia 26-01-2024 o demandante contratou com a demandada dez aulas
treino pessoal no ginasio desta com o treinador |||l pclo preco de
€297,50;

2. A demandada faturou os servigos e o demandante pagou-os integralmente de

uma sé vez,;
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3. O demandante agendou varias vezes a realizacio das aulas de treino pessoal

com o treinadoft;

4. O treinador nunca compareceu nas datas e horas marcadas;

5. O demandante informou a demandada e solicitou a intervencao da mesma

com vista a0 agendamento das aulas;
6. A demandada nio conseguiu o agendamento das aulas com aquele treinador;
7. O demandante solicitou 2 demandada a substituicao do treinador;

8. A demandada recusou-se substituir o treinador alegando que ja pagara as dez

aulas ao treinador ||| Gz&K;

9. A demandada comprometeu-se a contactar o treinador ||| para

prestar as aulas contratadas;
10. O treinador nao prestou as aulas contratadas;
11. A demandada nao providenciou por um treinador substituto;

12. O demandante perdeu o interesse nas aulas, resolveu o contrato e exigiu a

devolugao do prego;

13. A demandada nunca reembolsou o pre¢o ao demandante.
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Nio existem outros factos, provados ou nio provados, com relevincia para

esta sentenca arbitral.

IV. — Motivagao:

Este Tribunal Arbitral formou a sua convicgdo do modo seguinte:

a) Quanto aos factos n.°s 1-13 pelas declaracdes de parte prestadas pelo
demandante na audiéncia arbitral e pelos documentos junto aos autos com a

reclamacio inicial.

As regras do o6nus da prova encontram-se consagradas nos artigos 342.° e

seguintes do Codigo Civil.

O artigo 342.° sob a epigrafe “Onus da prova” dispoe que:

“1. Aquele que invocar um direito cabe fazer a prova dos factos

constitutivos do direito alegado.

2. A prova dos factos impeditivos, modificativos ou extintivos do direito

Invocado compete aquele contra quem a invocacio é feita.

3. Em caso de divida, os factos devem ser considerados como constitutivos do direito.”.

Para a matéria de facto que resultou provada e nao provada, formacgio da
convicgdo deste tribunal arbitral e da justa composicao deste litigio arbitral e
descoberta da verdade material revelaram-se determinantes os documentos junto
autos e as declaragoes de parte prestadas pelo demandante na audiéncia arbitral,
dada a genuinidade, autenticidade e credibilidade das mesmas, nido tendo o
tribunal descortinado qualquer sinal de falsidade no teor das declaragdes, assim

como qualquer contradi¢io entre as mesmas com os documentos juntos aos autos.

Deste modo o demandante cumpriu o 6nus da prova que encontra consagrado
no artigo 342.°/1, do Cédigo Civil, quanto os factos constitutivos do direito a ser
indemnizado pelos danos patrimoniais sofridos em consequéncia da atuagao da

demandada relativamente ao incumprimento do contrato.
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Pelo contrario, a demandada ndo cumpriu o énus da prova previsto no artigo
342.°/2, do Cédigo Civil, relativamente aos factos impeditivos do direito

invocado pelo demandante.

Pese embora nao ter intervindo nos presentes autos em nenhuma das suas fases
e, como vimos, a auséncia de contestacdo, escrita ou oral, nio ter como
consequéncia a confissio dos factos pela demandada, a verdade ¢ que a
demandante beneficia da presuncio legal, consagrada no artigo 11.°/11, do
Decreto-Lei 84/2021, de 18/10, (“17 - Incumbe ao profissional a prova do cumprimento
das obrigagies estabelecidas no presente artigo.”), recaindo, desse modo, sobre a
demandada, o 6nus de ilidir tal presuncao, nos termos e para os efeitos previstos
no artigo 350.°/1/2, do Cédigo Civil, que consagra que ‘2. As presuncies legais

podem, todavia, ser ilididas mediante prova em contririo, exceto nos casos em que a lei o proibir.”.

Niao intervindo nos autos a demandada nao logrou, por isso, ilidir aquela
presuncao legal e, desse modo, resultou, para este tribunal arbitral, o

incumprimento culposo, pela demandada, do contrato de prestagdo de servigos.

V. — Enquadramento de Direito:
A questao objeto deste litigio arbitral resume-se em saber se a atuacio da
demandada ¢ ilicita, tal como alegado pelo demandante e, consequentemente,

justificativa da resolugao contratual pelo mesmo.

Da matéria de facto dada como provada resulta, suficientemente, para este
tribunal, que o incumprimento total e definitivo do contrato de prestagdo de
servicos pela demandada consubstancia uma violagao das suas obrigacoes

contratuais para além dos principios e os deveres enunciados na Lei n.°24/96, de

31/07.

O prestador de servigos encontra-se vinculado ao principio geral da boa-fé, ao
dever de informagao e a prestar os servigos contratados segundo padroes de

qualidade (artigos 3.°, 4.°, 8. ¢ 9.°, da Lei n.°24/96, de 31/07).
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“O consumidor tem direito: a) A qualidade dos bens e servicos; d) A informagcao para o consumo;
¢) A proteccao dos interesses economicos; f) A prevengao e a reparacio dos danos patrimoniais
ou ndo patrimoniais que resultem da ofensa de interesses ou direitos individuais homogéneos,

coletivos ou difusos;” (artigo 3.°/alineas a), d), e) e f)).

“Os bens e servigos destinados ao consumo devem ser aptos a satisfazer os fins a que se destinam
¢ a produzir os efeitos que se lhes atribuem, segundo as normas legalmente estabelecidas, ou, na

falta delas, de modo adequado as legitimas expectativas do consumidor.” (artigo 4.°/1),

“1 - O fornecedor de bens ou prestador de servigos deve, tanto na fase de negociagoes como na fase
de celebragio de um contrato, informar o consumidor de forma clara, objetiva e adequada (...)”
(artigo 8.°/1).

“1 - O consumidor tem direito a proteccao dos seus interesses econdmicos, impondo-se nas relagies
Juridicas de consumo a igualdade material dos intervenientes, a lealdade ¢ a boa fé, nos
preliminares, na formagao e ainda na vigéncia dos contratos. 2 - Com vista a prevengao de abusos

resultantes de contratos pré-elaborados, o fornecedor de bens e o prestador de servios estio

obrigados: a) A redaciio clara e precisa, em caracteres facilmente legiveis, das clansulas
contratuais gerais, incluindo as inseridas em contratos singulares; b) A nao inclusio de clinsnlas

emr contratos singulares que originem significativo desequilibrio em detrimento do consumidor. 3

- A inobservancia do disposto no niimero anterior fica sujeita ao regime das clausulas contratuais

gerais.” (artigo 9.°/1/2/3).

“1 - O consumidor tem direito a indemnizacao dos danos patrimoniais e nao patrimoniais

resultantes do fornecimento de bens ou prestacies de servigos defeituosos.” (artigo 12.°/1).

“O devedor que falta culposamente ao cumprimento da obrigagao torna-se responsdvel pelo

prejuizo que causar ao credor”, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo

798.°, do Cédigo Civil.
Do artigo 799.°/1, do Cédigo Civil, resulta, igualmente, uma presunc¢io de culpa

do devedor, incumbindo-lhe, por isso, “..provar que a falta de cumprimento ou o

cumprimento defeituoso nao procede de culpa sua.”.
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A demandada nio afastou estas presungdes legais na medida em que nio provou

qualquer facto impeditivo do direito alegado pelo demandante.

Concluindo, tendo resultado provado que a demandada nao cumpriu o contrato
de prestaciao de servigos celebrado com o demandante nao restam duvidas que
atuou, ilicitamente, a luz das normas dos artigos 3.°, 4.°, 8.° ¢ 9.° da Lei n.°24/96,
de 31/07, e pot isso tem o dever legal e a obrigacdo contratual de indemnizar os

danos patrimoniais causados ao demandante.

VI. — Decisao:

Assim, em face do exposto, julgando totalmente procedente, por provada, a

presente agio arbitral, declaro a resolugdo do contrato de prestagio de

servicos e condeno a demandada a pagar ao demandante a quantia de

€297,50 acrescida de juros de mora legais vencidos e vincendos desde a

citagio até efetivo e integral pagamento, tudo nos termos e com os efeitos

previstos no artigo 15.° do Regulamento do CICAP.

VII. — Deposito da decisio arbitral:

O valor da causa fixa-se, assim, em €297,50 (duzentos e noventa ¢ sete euros
cinquenta céntimos), nos termos dos artigos 297.°/1, do CPC, por remissio do
artigo 19.° do Regulamento do CICAP para a Lei de Arbitragem Voluntaria e

desta para o Cédigo de Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados.

Notifiquem-se as partes com cépia desta decisdo e deposite-se o seu original no

CICAP nos termos do artigo 15.°/2 do referido regulamento.
Braga, 13-04-2026.

O Arbitro,
Alexandre Maciel,
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