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-Sentenca Arbitral-

Processo de Arbitragem n.® 289_2026.

Demandante: [
Demandada: [

Resumo da Sentenga Arbitral (elaborado pelo arbitro): 1.° O direito ao recebimento do
preco do servigo prestado prescreve no prazo de seis meses apos a sua prestagao (artigo
10/1.° da Lei n.°23/96, de 26/07); 2.2 O reconhecimento do direito importa a interrup¢ao
da prescricio (artigo 325.°/1, do Cédigo Civil); 3.2 O direito da demandada ao
recebimento do prego do servigo de telecomunica¢des nao prescreveu porquanto o prazo
de prescricio previsto no artigo 10.°/1 interrompeu-se com a celebragio do acordo de
confissio de divida e pagamento em prestacdes celebrado entre o demandante e a
demandada; 4.° A cobranca de divida liquida, certa e exigivel nao constitui uma violagao do
principio geral da boa-fé (artigo 3.°, da Lei n.°23/96, 26/07), e do direito do demandante a
protecao dos seus interesses econdémicos, consagrado no artigo 60.°, da Constituicao da
Republica Portuguesa, nao constituindo, por isso, a demandada na obrigacdo de eliminagao
dos dados pessoais daquele da sua base de dados; 5.° Tendo a prestadora de servico
publico essencial cumprido as obrigacdes de prestador de servico publico essencial de
comunicagdes eletronicas, previstas na Lei n.°23/96, de 26/07, nao assiste a0 demandante

o direito a ser indemnizado pelos danos morais que alegou e nao provou.

I. - Relatorio:

A. - Das Partes e do Objeto da Agio Arbitral:

O demandantc I -<siclcntc no

I o cscntou uma reclamacio no CICAP, a qual foi
atribuida o nimero 289_2026, contra a demandada |||

Tendo-se frustrado a possibilidade de celebragao de um acordo entre as partes, na fase de
conciliagdo prévia a audiéncia arbitral, em virtude da indisponibilidade das partes para o
efeito, o processo prosseguiu, entdo, para a sua fase arbitral, por vontade expressa do

demandante.
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Por se tratar de arbitragem necessaria, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo
15.°/1, da Lei n.°23/96, de 26/07, na redacao introduzida pela Lei n.°651/2019, de 29/07,

compete a este tribunal julgar e decidir este litigio.

A instancia arbitral estabilizou-se, por isso, com as partes acima identificadas, niao se tendo

verificado qualquer modificagao subjetiva decorrente da intervencao de novas partes.

De igual modo o pedido e a causa de pedir constantes da reclamacio inicial do demandante
nao foram objeto de alteragao, que se dao aqui por integralmente reproduzidos para todos

os efeitos, e consistem no seguinte:

Pedido:
Termos em que requer a V. Exa. se digne:
a) Declarar a inexisténcia da divida e a prescrigdo de quaisquer valores alegados pela reclamada;

b) Condenar a reclamada ao apagamento imediato e definitivo dos dados pessoais do reclamante das suas
bases de dados e da empresa Intrum;

¢) Condenar a reclamada ao pagamento da quantia de 4.000,00 € (Quatro mil euros), a titulo de
indemnizac¢do por danos morais e violagao de direitos do consumidor, decorrentes do assédio ilegitimo e da
prestacao de informacdes falsas sobre a existéncia de processos judiciais.

Por sua vez a demandada contestou a a¢ao arbitral defendendo por exce¢do e impugnacao,
alegando, para o efeito, que o demandante é devedor do preco dos servigos
telecomunicagées prestados e nao pagos, que em 2011 o demandante celebrou um acordo
de confissao de divida e pagamento em prestagdes, que nao cumptriu, que requereu uma
injunc¢do contra aquele a qual foi aposta férmula executéria em 2012, pugnando, a final,
pela improcedéncia total da agdo arbitral, por nao provada, e pela sua absolvicio dos

pedidos.

B. — Constitui¢do do Tribunal Arbitral:
Nos termos do artigo 13.° do regulamento do CICAP o tribunal arbitral é constituido por

um unico Arbitro.

O arbitro signatario da presente sentenga arbitral foi designado para o efeito pelo CICAP e

aceitou a nomeacao na data mencionada nos autos deste processo.
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C. — Audiéncia Arbitral (artigo 14.° do Regulamento do CICAP):

Nos termos do artigo 14.° do Regulamento do CICAP as partes foram notificadas da data,
hora e local da audiéncia arbitral, precedida da tentativa de conciliagdo prevista no artigo
11.° do referido regulamento, assim como para apresentarem, querendo, até 48 horas antes

da data da referida audiéncia, todos os meios de prova que entendessem por convenientes.

A demandada apresentou contestagao escrita no prazo que lhe foi concedido para o efeito.

A audiéncia arbitral realizou-se na sede deste tribunal arbitral, no Porto, no dia 24-03-2026,

pelas 14:00.

O demandante esteve presente na audiéncia arbitral e a demandada esteve representada

pela Sr.* Dr* || GGG dvogda, nio tendo as partes logrado a

composicao amigavel deste litigio arbitral em sede de conciliagao.

Finda a audiéncia arbitral foi elaborada a respetiva ata e assinada pelo arbitro signatario e

pela Ex.ma Senhora Secretaria do CICAP presente na audiéncia arbitral.

I1. — Saneamento e Valor da Causa:
Este tribunal arbitral é competente, foi validamente constituido, as partes tém personalidade

e capacidade judiciarias e sdo legitimas.

O processo ¢ o proprio tendo em conta a causa de pedir e o pedido e esta isento de
quaisquer nulidades que tenham de ser apreciadas ou questdes que obstem ao

conhecimento do mérito da causa.

Compete a este tribunal fixar o valor da causa no uso dos poderes que lhe sao conferidos
pelo disposto no artigo 14.° do regulamento do CICAP e, subsidiariamente, pela remissao
operada pelo disposto no artigo 19.°, nos termos da Lei da Arbitragem Voluntaria e do

Cédigo do Processo Civil (artigo 306.°/1).

O demandante pretende que este Tribunal declare a prescri¢io do direito da demandada a

cobrar o preco dos servigos prestados, a eliminar os seus dados pessoais da base de dados e
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condene a demandada no pagamento da quantia de €4.000,00 a titulo de indemnizagao de

danos morais.

Analisado, assim, o pedido e a causa de pedir a luz das regras previstas no CPC para a
verificacio do valor da causa fixa-se o seu valor em €5.817,63, recorrendo ao critério
previsto no artigo 297.°/1, do CPC, em virtude de ser este o valor em discussio nos

pICSCﬂtCS autos.

Cumpre, por isso, apreciar e decidir:

III. — Enquadramento de Facto:

Finda a producio de prova e tendo em conta a posi¢ao assumida pelas partes nos seus
articulados, as declaragoes de parte prestadas pelo demandante, os documentos junto aos
autos, os factos admitidos por acordo, confessados e/ou provados por documentos, em

conjugacao, ainda, com as regras da experiéncia e com os juizos da normalidade da vida,

resultaram provados, com relevancia para a decisao desta causa arbitral, os factos

seguintes:

1. O demandante e a demandada celebraram um contrato de prestacio de servigos de

comunicag¢des eletronicas no dia 19-09-2010;

2. As faturas emitidas pela demandada no periodo de janeiro a novembro de 2011, conta

de faturacio n°® 1098196196, inerente a servico de telecomunicacoes ||| G_

10, instalado em setembro de 2010, o [
B o onuante total de €850,16, ndo foram pagas pelo

demandante;

3. O demandante celebrou com a demandada em 28-04-2011 um acordo de confissao de
divida e pagamento dos valores acumulado e em divida nessa data em sete prestacoes

mensais e sucessivas;

4. A elaboracio do plano referido no ponto anterior, evitou o cancelamento do servigo por
falta de pagamento e justificou a continuagdo da prestagio do servico de

telecomunicacdes, interrompendo assim o prazo de prescri¢ao;
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5. O demandante nio s6 nio cumpriu com o pagamento das prestacGes assumidas no
plano, como continuou a utilizar o servico de telecomunicagdes, acumulando mais
divida, até novembro 2011, tendo o servi¢o sido desativado e cancelado por conta das

dividas;

6. A 04-01-2012 a demandada deu entrado no Balcio Nacional de Injun¢des, de uma
injuncio peticionando as faturas em divida janeiro 2011 a novembro2011, num total de

€850,106, a0 qual acrescem juros de mora e taxa de justica;

7. O demandante ndo apresentou qualquer oposi¢ao a referida injungao, pelo que o
processo nao foi distribuido ao Juiz competente, tendo sido conferida forga executéria a
Injuncio e obtido titulo executivo em 26-03-2012;

8. A demandada contratou a empresa “{Jilf’ pata cobranca das dividas do demandante.

Nio existem outros factos, provados ou ndo provados, com relevincia para esta

sentenga arbitral.

IV. — Motivagio:

Este Tribunal Arbitral formou a sua convicgdo do modo seguinte:

a) Quanto ao facto n.°1 pelo contrato de prestagao de servicos junto aos autos com a

contestacao;

b) Quanto aos factos n.°s 2-7 pelo acordo de confissio de divida e pagamento em

prestacoes e pela injungao ambos junto aos autos com a contestagao;

c) Quanto ao facto n.°8 pelas comunicacbes da empresa “JJiI° dirigidas ao

demandante junto aos autos com a reclamagao inicial.

Para o apuramento da matéria de que facto que resultou provada, formagao da convic¢ao
do tribunal arbitral e descoberta da verdade material e da justa composi¢iao deste litigio

arbitral, revelaram-se determinantes os documentos junto aos autos pelas partes.
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A partir destes documentos a demandada logrou cumprir o 6nus da prova que recaia sobre

si relativamente ao cumprimento das suas obrigacOes legais enquanto prestadora de um
servico publico essencial (artigo 11.°/1, da Lei n.°23/96, de 26/07), designadamente a

prestagao do servigo e a exigibilidade do preco dos mesmos.

Sobre o demandante recafa, todavia, o 6nus da prova dos factos constitutivos dos direitos

alegados, a luz do disposto no artigo 342.°/1, do Cédigo Civil.

Conforme resultou provado suficientemente para este tribunal, o demandante nio
conseguiu provar nenhum dos factos alegados, designadamente a prescricio do direito da
demandada a cobranga do preco dos servicos, a ilicitude da dos servigos prestados pela
demandada no uso dos seus dados pessoais e no recurso a empresa ‘I’ para
cobranga dos seus créditos, assim como os danos sofridos em consequéncia da mesma,
pelo contrario, a demandada ¢ que logrou provar que praticou todos os atos que lhe eram

exigiveis a luz da lei.

V. — Enquadramento de Direito:

A questao objeto deste litigio arbitral diz respeito a um contrato de prestagao de servigos
celebrados entre as partes, no ambito de um servico publico essencial, no caso de
“Comunicagies Electronicas, previsto no artigo 1.°/2.°-alinea d), da Lei n.°23/96, de 26/07,
na sua redagdo atualizada, relativamente ao qual se coloca a questio de saber se prescreveu
o direito da demandada ao recebimento dos valores em divida, tal como peticionou o

demandante.

O demandante alega a prescricao do direito da demandada a cobrancga desses valores.

Esta, por sua vez, alega que o seu direito ndo prescreveu em virtude de ter ocorrido o
reconhecimento por escrito da divida, através de confissio de divida e acordo de

pagamento da mesma, e existir uma injun¢ao com férmula executéria desde 2012.

O artigo 10.°, da Lei n.°23/96, de 26/07, que regula os mecanismos de protecio dos
utentes dos servicos publicos essenciais, consagra que o “direito ao recebimento do preco do

servigo prestado prescreve no prazo de seis meses apds a sua prestagao.”.
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Por sua vez o artigo 306.°, do Codigo Civil, dispoe que “O prago da prescricao comeca a correr

quando o direito puder ser exercido (...)".

O direito em causa ¢ o da cobranca do preco dos servicos prestados pela demandada.

O prazo para a cobranga do preco comega a correr a partir da data em que terminar o
periodo de faturagio em causa pois ¢ nesse preciso momento em que o prestador de

servicos podera exercer o seu direito a referida cobranga do prego.

Por isso, para efeitos de prescricdo do direito em causa o momento relevante para efeitos
de inicio da contagem do prazo é o ultimo dia do periodo de referéncia para efeitos de
faturacio (cfr. Professor Joao Calvao da Silva em “Awnotacao dos Acordaos do Tribunal da
Relagio de Lisboa, de 9 de Julho de 1998, e do Tribunal da Relagao do Porto, de 28 de Junho de 1999,
in Revista de Legislacao e de Jurisprudéncia, Ano 132.°, n.os 3901 e 3902, 1999, pp. 135-
160, p. 155.).

O artigo 10.° acima citado consagra um prazo de prescri¢ao de um direito tratando-se, por
isso, de uma prescricio do tipo “extintiva” e niao “presuntiva’, porquanto esta ultima
funda-se na presun¢io do cumprimento conforme o disposto no artigo 312.°, do Cdédigo

Civil.

O reconhecimento do direito importa a interrup¢do da prescricio (artigo 325.°/1, do

Codigo Civil).

O direito da demandada ao recebimento do preco do servigo de comunicagoes eletronicas
ndo prescreveu porquanto o prazo de prescri¢iao previsto no artigo 10.°/1 interrompeu-se

com a celebragio do acordo de confissiao de divida e pagamento em prestagoes.

A cobranga de divida liquida, certa e exigivel ndo constitui uma viola¢ao do principio geral
da boa-fé (artigo 3.°, da Lei n.°23/96, 26/07), e do direito do demandante a protecio dos
seus interesses economicos, consagrado no artigo 60.°, da Constituicio da Republica
Portuguesa, nao constituindo, por isso, a demandada na obrigacao de eliminacao dos dados

pessoais daquele da sua base de dados.
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Tendo a prestadora de servico publico essencial cumprido as obrigagcdes de prestador de

servigo publico essencial de comunicages eletronicas, previstas na Lei n.°23/96, de 26/07,
ndo assiste a0 demandante o direito a ser indemnizado pelos danos morais que alegou e

nao provou.

VI. — Decisio:
Assim, em face do exposto, julgo totalmente improcedente, por nio provada, a

presente a¢ao arbitral e, consequentemente, absolvo a demandada dos pedidos, tudo

nos termos e com os efeitos previstos no artigo 15.° do Regulamento do CICAP.

VII. — Deposito da decisdo arbitral:

O valor da causa fixa-se, assim, em €5.817,63 (cinco mil oitocentos e dezassete euros e

sessenta e trés céntimos), nos termos dos artigos 297.°/1, do CPC, por remissao do artigo
19.° do Regulamento do CICAP para a Lei de Arbitragem Voluntaria e desta para o Cédigo

de Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados.

Notifiquem-se as partes com copia desta decisao e deposite-se o seu original no CICAP

nos termos do artigo 15.°/2 do referido regulamento.

Braga, 15-04-2026.
O Arbitro,

Alexandre Maciel,

INSTITUICAO DE UTILIDADE PUBLICA

Rua Damido de Géis, n? 31 loja 6 — 4050-225 Porto - Tel. 225029791 / 225508349
e-mail: cicap@cicap.pt www.cicap.pt



mailto:cicap@cicap.pt
http://www.cicap.pt/

