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-Sentenca Arbitral-

Processo de Arbitragem n.” 459_2026.

Demandante: [
Demandad- S

Resumo da Sentenga Arbitral (claborado pelo arbitro): 1.° Das normas dos artigos
5.%,6.° 7.° ¢ 12.°, do Decreto-Lei n.°84/2021, de 18/10, resultam que o fornecedor tem
o dever de entregar ao consumidor os bens em conformidade com o contrato de
compra e venda, por um lado, e que o fornecedor responde perante o consumidor por
qualquer falta de conformidade que exista no bem momento em que o bem lhe ¢é
entregue, por outro; 2.° Ainda de acordo com o disposto no artigo 15.°, do mesmo
diploma, em caso de falta de conformidade do bem com o contrato, o consumidor tem
direito a que esta seja reposta sem encargos por meio de reparagao ou substitui¢ao, a

redugdo proporcional do preco e a resolugdo do contrato; 3.% Verifica-se uma falta de

conformidade do bem quando o bem adquirido e entregue ao consumidor nio
corresponde as caracteristicas constantes do contrato de compra e venda; 4.° Nao tendo
a demandada entregue a demandante o bem adquirido por esta com as caracteristicas
previstas no contrato de compra e venda, assistia-lhe o direito a resolu¢ao do contrato e
a devolugao do valor de aquisicao do bem, nos termos do disposto no artigo 20.°,

daquele diploma.

I. - Relatorio:

A. - Das Partes e do Objeto da Agido Arbitral:

A demandantc [N :sidcnrc n: N

reclamagdo no CICAP, a qual foi atribuida o nimero 459_2026, contra a demandada

Tendo-se frustrado a possibilidade de celebragio de um acordo entre as partes o
processo prosseguiu, entdo, para a sua fase arbitral, por vontade expressa da

demandante.
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Por se tratar de arbitragem necessaria, nos termos e para os efeitos do disposto no

artigo 14.°/1/2, da Lei n.°24/96, de 31/07, na sua redacio atualizada, compete a este

tribunal julgar e decidir este litigio.

A instancia arbitral estabilizou-se, por isso, com as partes acima identificadas, nio se
tendo verificado qualquer modificagio subjetiva decorrente da intervencao de novas

partes.

De igual modo os pedidos e causa de pedir constantes da reclamagao inicial da
demandante nio foram objeto de alteracio, que se dio aqui por integralmente
reproduzidos para todos os efeitos, e consistem, em suma, na resolugao do contrato e
na condenagdo da devolugao do preco pago pelo bem com fundamento na

desconformidade das carpetes.

Por sua vez, a demandada contestou a agao arbitral defendendo-se por exceciao e
impugnagdo, alegando, para o efeito, que as carpetes niao se revelam desconformes,
conforme parecer técnico do fornecedor daqueles, pugnando, a final, pela

improcedéncia total da agao arbitral e pela sua absolvi¢ao do pedido.

B. — Constitui¢do do Tribunal Arbitral:
Nos termos do artigo 13.° do regulamento do CICAP o tribunal arbitral é constituido

por um unico Arbitro.

O arbitro signatario da presente sentenca arbitral foi designado para o efeito pelo

CICAP e aceitou a nomeagao na data mencionada nos autos deste processo.

C. — Audiéncia Arbitral (artigo 14.° do Regulamento do CICAP):

Nos termos do artigo 14.° do Regulamento do CICAP as partes foram notificadas da
data, hora e local da audiéncia arbitral, precedida da tentativa de conciliagao prevista no
artigo 11.° do referido regulamento.

Nos termos do artigo 14.°, acima citado, a demandada poderia apresentar a sua
contestagao escrita no prazo previsto para o efeito e, ainda, produzir toda a prova que

considerem relevante.

A demandada apresentou contestagao escrita no prazo concedido para o efeito.
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A demandante encontrava-se representada pela Sr.* Dr.* _, Advogada, e
a demandada ausente e sem representacio, razao pela qual se frustrou, desde logo, a

composi¢ao amigavel deste litigio arbitral em sede de conciliagao.

A audiéncia arbitral realizou-se no Porto, na sede do tribunal arbitral, no dia 24-03-2026

pelas 15:20.

>

Finda a audiéncia arbitral foi elaborada a respetiva ata e assinada pelo arbitro signatario e

pela Ex.ma Senhora Secretaria do CICAP presente na audiéncia arbitral.

II. — Saneamento e Valor da Causa:
Este tribunal arbitral é competente, foi validamente constituido, as partes tém personalidade

e capacidade judiciarias e sdo legitimas.

O processo é o proprio tendo em conta a causa de pedir e o pedido e esta isento de
quaisquer nulidades que tenham de ser apreciadas ou questdes que obstem ao

conhecimento do mérito da causa.

Compete a este tribunal fixar o valor da causa arbitral no uso dos poderes que lhe sio
conferidos pelo disposto no artigo 14.° do regulamento do CICAP e, subsidiariamente,
pela remissao operada pelo disposto no artigo 19.°, nos termos da Lei da Arbitragem

Voluntaria e do Cédigo do Processo Civil (artigo 306.°/1).

A demandante pretende que este tribunal arbitral declare a resolu¢io do contrato e a
condenac¢ao da demandada na devolugao do preco pago pelo bem, no caso a quantia de
€0607,12, e a demandada pugna, ao invés, pela improcedéncia total da agao arbitral e pela

sua absolvi¢ao do pedido.

Analisando o pedido e a causa de pedir a luz das regras previstas no CPC para a
verificacdo do valor da causa fixa-se o valor da causa em €607,12, recorrendo ao critério
previsto no artigo 296.°/1, do CPC, em virtude de set o preco das catpetes objeto deste

litigio arbitral.
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Cumpre, por isso, apreciar e decidir:

III. — Enquadramento de Facto:

Finda a produgao de prova e tendo em conta a posi¢ao assumida pelas partes nos seus
articulados, os documentos junto aos autos, os factos admitidos por acordo, provados
por documentos e/ou confessados, em conjugacio, ainda, com as regras da experiéncia

e com os juizos da normalidade da vida, resultaram provados, com relevancia para a

decisdo desta causa arbitral, os factos seguintes:

1. Em 13-09-2025 partes celebraram um contrato de compra e venda através do qual a
demandante adquitiu a demandada duas carpetes para a salar de estar/jantar da sua

habita¢ao pelas quais pagou o pre¢o de total de €607,12;

2. O preco foi pago no ato da celebragao do contrato;

3. As carpetes foram entregues no dia 25-09-2025 na loja da demandada;

4. A demandante optou por estas carpetes por serem altamente resistentes aos

elementos externos, inclusivamente lixivia e antialérgicos;

5. As carpetes encontravam-se embaladas e a demandante s6 as desembalou no dia 10-

10-2025, data em que concluiu as obras na sua habitagao;

6. Logo apds o desembalamento a demandante detetou linhas de tecido levantadas em

varios pontos das duas carpetes;

7. A demandante fotografou as carpetes e no dia 02-11-2025 deslocou-se a loja da

demandada para mostrar as colaboradoras desta o estado das carpetes;

8. A demandante enviou as fotografias para as colaboradoras através da plataforma

“whatsapp”;
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9. No dia 03-11-2025 a demandante foi contactada pela demandada para entregar as

carpetes no dia seguinte;

10. A demandante entregou as carpetes na loja da demandada no dia 04-11-2025;

11. No dia 13-11-2025 a demandante foi contactada para levantar as carpetes;

12. A demandante levantou as carpetes no dia 22-11-2025;

13. No dia 23-11-2025 a demandante detetou buracos nos pontos em que existiam

linhas de tecido levantadas e o rebordo de uma delas danificado em dois pontos;

14. No dia 28-11-2025 a demandante deslocou-se a loja da demandada, devolveu as

carpetes, resolveu o contrato e reclamou a devoluciao do prego.

Naiao existem outros factos, provados ou nio provados, com releviancia para esta

sentenca arbitral.

IV. — Motivagio:

Este Tribunal Arbitral formou a sua convicgdo do modo seguinte:

a) Quanto aos factos n.°s 1-14 pelos documentos junto aos autos com a reclamacgao
inicial (fatura-recibo da aquisi¢ao, fotografias das carpetes e reclamacdo escrita no livro

de reclamacoes).

Para o apuramento da matéria de facto que resultou provada, formacio da convicgao
deste tribunal arbitral e descoberta da verdade material e da justa composi¢ao deste
litigio arbitral, revelaram-se essenciais os meios de prova acima citados, que se resume,
em suma, a0s documentos junto aos autos, porquanto a demandante e a demandada nio
prestaram declaragdes de parte/depoimento de parte, nio produzitam prova

testemunhal, pericial ou por inspegao.

Do acima exposto resulto, entdo, para este tribunal arbitral, que a demandante cumpriu

o 6nus da prova previsto no artigo 342.°/1, do Cédigo Civil, na medida em que provou
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os factos constitutivos do direito a resolugdo do contrato e devolugao do preco do bem,

no caso as desconformidades das carpetes.

Todavia, da norma do artigo 344.°/1, do Cédigo Civil, a demandante sempre estatia
dispensada da prova da conformidade do bem no momento da sua aquisi¢ao, porquanto
daquelas resulta, a seu favor, uma presuncao legal de desconformidade das carpetes

quando as mesmas lhe foram entregues pela demandada.

Incumbia, por isso, a demandada, ilidir, nos termos e para os efeitos previstos no artigo

350.°/2, do Cédigo Civil, aquelas presungdes.

Pese embora ter intervindo nos presentes autos a verdade ¢ que a demandante beneficia da
presungio legal, recaindo, desse modo, sobre a demandada, o 6nus de ilidir tal presuncao,
nos termos e para os efeitos previstos no artigo 350.°/1/2, do Cédigo Civil, que consagra
que ‘2. As presungoes legais podem, todavia, ser ilididas mediante prova em contrario, exceto nos casos em

que a lei o proibir.”.

A demandada nao logrou ilidir aquela presungdo legal porquanto o unico meio de prova
apresentado para o efeito foi uma “declaracio” emitida pela empresa que forneceu as
carpetes 2 demandada que nao é acompanhada de qualquer elemento de analise técnica que
suporte as afirmagées e conclusdes constantes da citada declaragdo no sentido de que as
carpetes nao apresentam qualquer defeito de fabrico, defeito estrutural, falha de acabamento

ou anomalia que, de acordo com aquela empresa, comprometesse a qualidade do produto.

Desse modo, resultou, para este tribunal arbitral, o incumprimento culposo, pela demandada,
da obrigacio contratual e do dever de legal de fornecer bens com os requisitos de
conformidade objetiva e subjetiva, por um lado, pelo incumprimento do dever legal da

devolugao do preco em consequéncia da resolugao operada pela demandante, por outro.

V. — Enquadramento de Direito:

A questdo objeto deste litigio arbitral resume-se em saber se no momento da venda do
bem a auséncia das caracteristicas contratadas, constitui uma falta de conformidade e,
consequentemente, se assiste a demandante o direito a resolu¢ao tal como peticionado

pelo mesmo na sua reclamacao inicial.
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Das normas dos artigos 5.° 6.°, 7.° ¢ 12.°, do Decreto-Lei n.°84/2021, de 18/10,
resultam que o fornecedor tem o dever de entregar ao consumidor os bens em
conformidade com o contrato de compra e venda, por um lado, e que o fornecedor
responde perante o consumidor por qualquer falta de conformidade que exista no bem

momento em que o bem lhe é entregue, por outro.

O artigo 5.° consagra que “O profissional deve entregar ao consumidor bens que cumpram os

requisitos constantes dos artigos 6. a 9.%, sem prejuizo do disposto no artigo 10.°.”.

A norma do artigo 6.° dispde, entdo, que “Sao conformes com o contrato de compra e venda os
bens que: a) Correspondem a descricao, ao tipo, a quantidade ¢ a qualidade e detém a funcionalidade, a
compatibilidade, a interoperabilidade e as demais caracteristicas previstas no contrato de compra e venday
b) Sao adequados a qualguer finalidade especifica a que o consumidor os destine, de acordo com o
previamente acordado entre as partes; ¢) Sao entregues juntamente com todos os acessorios e instrugoes,
inclusivamente de instalagao, tal como estipulado no contrato de compra e venday e d) Sao fornecidos com

todas as atnalizagoes, tal como estipulado no contrato de compra e venda.”.

Quanto aos requisitos de objetividade dispoe, ainda, aquele diploma, no seu artigo 7.°
que “T — Para além dos requisitos previstos no artigo anterior, os bens devems: a) Ser adequados ao
uso a que os bens da mesma natureza se destinamy; b) Corresponder a descrigao e possuir as qualidades
da amostra on modelo que o profissional tenha apresentado ao consumidor antes da celebragao do
contrato, sempre que aplicavel; ¢) Ser entregues juntamente com os acessorios, incluindo a embalagens,
instrugoes de instalagio on outras instrugoes que o consumidor possa ragoavelmente esperar receber,
sempre que aplicivel; ¢ d) Corresponder a quantidade e possuir as qualidades e outras caracteristicas,
inclusive no que respeita da durabilidade, funcionalidade, compatibilidade e seguranca, habitnais e
expectaveis nos bens do mesmo tipo considerando, designadamente, a sua natureza e qualquer declaragio
priblica feita pelo profissional, ou em nome deste, ou por outras pessoas em fases anteriores da cadeia de
negocio, incluindo o produtor, nomeadamente na publicidade on na rotulagem. 2 — O profissional nao
fica vinculado ds declaragoes pitblicas a que se refere a alinea d) do niimero anterior se demonstrar que:
a) Nao tinha, nem podia ragoavelmente ter, conhecimento da declaracao priblica em causa; b) No
momento da celebragio do contrato, a declaracio pitblica em causa tinha sido corrigida de forma ignal on

compardvel a forma por que tinha sido feita; on ¢) A decisao de contratar nao poderia ter sido

influenciada por aquela declaracio. 3 — Nao se verifica falta de conformidade guando, no momento da

INSTITUICAO DE UTILIDADE PUBLICA

Rua Damido de Géis, n? 31 loja 6 — 4050-225 Porto - Tel. 225029791 / 225508349
e-mail: cicap@cicap.pt www.cicap.pt



mailto:cicap@cicap.pt
http://www.cicap.pt/

) AlA
(e CICAP RAL 'I'

TRIBUNAL ARBITRAL CENTROS
DE CONSUMO Resolugao Alternativa de Litigios =~ DE ARBITRAGEM

celebracao do contrato, o consumidor tenha sido inequivocamente informado de que nma caracteristica

particular do bem se desviava dos requisitos estabelecidos no n.° 1 e tenha aceitado, separadamente, de

forma expressa e inequivoca, esse desvio.”.

Relativamente a responsabilidade do profissional em caso de falta de conformidade diz-

12

nos, entio, o artigo 12.°, que “7 — O profissional ¢ responsdvel por qualquer falta de
conformidade que se manifeste no prazo de trés anos a contar da entrega do bem.2 — Sem prejuizo do
disposto nos n.os 1 a 3 do artigo 8.%, no caso de bens com elementos digitais, o profissional é responsdvel
por qualguer falta de conformidade que ocorra ou se manifeste: a) No prazo de trés anos a contar da
data em que os bens com elementos digitais foram entregues, quando o contrato estipule um sinico ato de
Sfornecimento do contesido ou servico digital on quando o contrato estipule o fornecimento continno do
contesido ou servico digital durante um periodo até trés anos; on b) Durante o periodo do contrato,
quando este estipule o fornecimento continuo do contesido ou servio digital durante um periodo superior a
trés anos. 3 — Nos contratos de compra e venda de bens mdveis nsados e por acordo entre as partes, o
prazo de trés anos previsto no n. 1 pode ser reduzido a 18 meses, salvo se o bem for anunciado como
um bem recondicionado, sendo obrigatiria a mengio dessa qualidade na respetiva fatura, caso em que é
aplicavel o prazo previsto nos nimeros anteriores. 4 — O prazo referido no n.” 1 suspende -se desde o
momento da comunicagio da falta de conformidade até a reposigao da conformidade pelo profissional,
devendo o consumidor, para o efeito, colocar os bens a disposicio do profissional sem demora
injustificada. 5 — A comunicacao da falta de conformidade pelo consumidor deve ser efetnada,
designadamente, por carta, correio eletrinico, ou por qualguer ontro meio suscetivel de prova, nos termos

gerais.

Ainda de acordo com o disposto no artigo 15.°, do mesmo diploma, em caso de falta de
conformidade do bem com o contrato, o consumidor tem direito a que esta seja reposta

sem encargos por meio de reparagao ou substituicao, a redugao proporcional do prego e

a resolugdo do contrato: “7 — Ew caso de falta de conformidade do bem, e nas condicies
estabelecidas no presente artigo, o consumidor tem direito: a) A reposicio da conformidade, através da
reparagio ou da substituicio do bem; b) A reducio proporcional do preco; ou ) A resolucao do contrato.
2 — O consumidor pode escolher entre a reparagao ou a substituicao do bem, salvo se o meio escolhido
para a reposicao da conformidade for impossivel on, em comparagao com o outro meio, impuser ao
profissional custos desproporcionados, tendo em conta todas as circunstincias, incluindo: a) O valor que
05 bens teriam se ndo se verificasse a falta de conformidade; b) A relevincia da falta de conformidade;

e18 de outubro de 2021 Pdg. 14 Didrio da Repiblica, 1.¢ série N. 202 ¢) A possibilidade de recurso
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ao meio de reposicao da conformidade alternativo sem inconvenientes significativos para o consumidor. 3

— O profissional pode recusar repor a conformidade dos bens se a reparagao on a substituigao forem
impossiveis on impuserem custos que sejam desproporcionados, tendo em conta todas as circunstincias,
incluindo as que sao mencionadas nas alineas a) e b) do niimero anterior. 4 — O consumidor pode
escolher entre a redugdo proporcional do preco, nos termos do artigo 19.°, e a resolugao do contrato, nos
termos do artigo 20.°, caso: a) O profissional: i) Nao tenba efetuado a reparagao on a substituicao do
bem; ii) Nao tenha efetnado a reparacao ou a substituicao do bem nos termos do disposto no artigo 18.°
ui) Tenba recusado repor a conformidade dos bens nos termos do niimero anterior; oun iv) Tenha
declarado, on resulte evidente das circunstancias, que nao vai repor os bens em conformidade num prazo
ragodvel ou sem grave inconveniente para o consumidor; b) A falta de conformidade tenha reaparecido
apesar da tentativa do profissional de repor os bens em conformidade; ¢c) Ocorra uma nova falta de
conformidade; on d) A gravidade da falta de conformidade justifique a imediata redugio do preco on a
resolugdo do contrato de compra e venda. 5 — A redugio do preco deve ser proporcional a diminnigao
do valor dos bens que foram recebidos pelo consumidor, em comparacao com o valor que teriam se
estivessem em conformidade. 6 — O consumidor nao tem direito a resolugdo do contrato se o profissional
provar que a falta de conformidade é minima. 7 — O consumidor tem o direito de recusar o pagamento
de qualquer parte remanescente do preco ao profissional até que este cumpra os deveres previstos no
presente decreto -lei. 8 — O disposto no niimero anterior nao confere ao consumidor o direito a recusa de
prestagoes que estejam em mora. 9 — O direito a resolugao do contrato ou a redugio proporcional do
preco pode ser exercido quando a falta de conformidade tenba levado ao perecimento on deterioragao do
bem por motivo ndo imputavel ao consumidor. 10 — Os direitos previstos no presente artigo

transmitem -se ao terceiro adquirente do bem a titulo gratuito on oneroso.”.

Verifica-se uma falta de conformidade do bem quando o bem adquirido e entregue ao
consumidor nao corresponde as caracteristicas constantes do contrato de compra e

venda.

No que concerne ao contrato de compra e venda resultou, suficientemente, para este
tribunal arbitral, da matéria de facto dada como provada, que a demandante adquiriu a
demandada um bem desconforme com o referido contrato, ou seja, bem revelou-se
defeituoso em virtude ndo apresentar os requisitos de subjetividade previstos no artigo
6.°/alineas a) e b), ¢ os requisitos de objetividade previstos no artigo 7.°/1-alineas a)

e d), ambos do Decreto-Lei n.°84/2021, de 18/10.
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Nio tendo a demandada entregado a demandada as carpetes com as caracteristicas
previstas no contrato de compra e venda assistia-lhe o direito a resolucio do contrato e
a devolucio do valor de aquisicio do bem, nos termos do disposto no artigo 20.°,
daquele diploma: “71 — O direito de resolugao a que se refere a alinea c) do n.” 1 do artigo 15.° ¢
exercido através de declaragao ao profissional na qual o consumidor informa da sua decisio de por termo
ao contrato de compra e venda. 2 — A declaragao prevista no niimero anterior pode ser efetnada,
designadamente, por carta, correio eletrinico, ou por qualguer ontro meio suscetivel de prova, nos termos
gerais. 3 — Se a falta de conformidade respeitar a uma parte dos bens e se verifique fundamento para a
resolugdo do contrato nos termos do artigo 15.°, o consumidor tem o direito a resolver o contrato na parte
relativa ao bem ndo conforme on a quaisquer bens adquiridos conjuntamente com o bem ndo conforme
caso nao seja razoavelmente expectdvel que o consumidor aceite a manutengio do contrato apenas com 0s
bens conformes. 4 — O exercicio do direito de resolugdao do contrato no sen conjunto o, nos termos do
ndimero anterior, em relagio a alguns dos bens, determina: a) A obrigagao de o consumidor devolver os
bens ao profissional, a expensas deste; b) A obrigagao de o profissional reembolsar o consumidor do
preco pago pelos bens apds a sua rece¢ao on de prova do sen envio, apresentada pelo consumidor. 5 — O
profissional deve efetuar o reembolso dos pagamentos através do mesmo meio de pagamento que tiver sido
utilizado pelo consumidor na transagao inicial, salvo havendo acordo excpresso em contrario e desde que o
consumidor ndo incorva em quaisquer custos como consequéncia do reembolso. 6 — No prazo de 14
dias a contar da data em que for informado da decisao de resolucao do contrato, o profissional deve
reembolsar o consumidor de todos os pagamentos recebidos, incluindo os custos de entrega do bem. 7 —
Sem prejuizo do disposto no niimero anterior, e salyo situagoes em que incumba ao profissional a recolha
do bem, o profissional pode proceder a retencao do reembolso enguanto os bens nao forem devolvidos on o
consumidor faga prova do sen envio. 8§ — O profissional deve proceder a remogao dos bens sempre que a

resolugdo do contrato de compra e venda assim o exija, a titulo gratuito.”.

A luz deste quadro legal a demandada nunca poderia ter recusado, como fez, a resolucao
do contrato, tal como pretendido pela demandante, na data em que este reclamou a falta

de conformidade das carpetes.

Os efeitos da resolucao do contrato de compra e venda encontram-se previstos, por sua

vez, no artigo 433.° do Cédigo Civil.

Esta norma equipara os efeitos da resolu¢io aos da nulidade ou anulabilidade dos

negocios juridicos previstos no artigo 289.°, daquele cédigo.
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Da conjugaciao destas normas resulta, entdo, que a resolugdo do contrato de compra e
venda tem efeito retroativo, estando as partes obrigadas a restituir tudo o que tiverem
prestado, ou seja, a demandada a devolver o preco pago pela demandante, como resulta,
alias, do ja referido artigo 11.°, do Decreto-Lei n.°84/2021, de 18/10, no caso a quantia
de €299,99.

O devedor que falta culposamente ao cumprimento da obrigacio torna-se responsavel pelo prejuizo que
cansar ao credor”, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 798.°, do Codigo

Civil.

Do artigo 799.°/1, do Cédigo Civil, resulta, igualmente, uma presuncio de culpa do
devedor, incumbindo-lhe, por isso, “...provar que a falta de cumprimento on o cumprimento

defeitnoso nao procede de culpa sua.”.

A este respeito dispoe, ainda, a Lei n.°24/96, de 31/07, nos seus artigos 3.%, 4.° ¢ 12.°,
ao consagrar que o consumidor tem direito a qualidade dos bens e servicos (artigo
3.°/alinea a), que os bens que lhe sio destinados devem ser aptos a satisfazer os fins a
que se destinam e a produzir os efeitos que se lhes atribuem (artigo 4.°), e, ainda, a ser
indemnizado pelos danos patrimoniais e nao patrimoniais resultantes da prestagao de

servicos defeituosos (artigo 12.°).

Em suma: em face do exposto este tribunal conclui, assim, pela procedéncia total da
acao, por provada, e, consequentemente, pela condenagao da demandada no pedido,
pois, verificando-se a falta de conformidade do bem assiste a demandante o direito a

resolucao do contrato e a devolugdo do prego.

VI. — Decisao:

Assim, em face do exposto, julgo totalmente procedente, por provada, a presente

acao arbitral e, consequentemente, declaro a resolucdo do contrato de compra e

venda e condeno a demandada a devolver 2 demandante a quantia de €607,12,

tudo nos termos e com os efeitos previstos no artigo 15.° do Regulamento do CICAP.

VI. — Depésito da decisdo arbitral:
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O valor da causa fixa-se, assim, em €607,12 (seiscentos e sete euros ¢ doze céntimos),

nos termos do artigo 296.°/1, do CPC, por remissio do artigo 19.” do Regulamento do
CICAP para a Lei de Arbitragem Voluntaria e desta para o Cédigo de Processo Civil,

com os fundamentos acima enunciados.

Notifiquem-se as partes com copia desta decisao e deposite-se o seu original no CICAP

nos termos do artigo 15.°/2 do referido regulamento.

Porto, 17-04-2026.
O Arbitro,

Alexandre Maciel,
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