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Sentenca

Processos n° 71/26

Reclamante: [
Reclamada: |

Sumario

I. Nos contratos de compra e venda de bens de consumo, rege o principio da conformidade do
bem com o contrato, nos termos do Decreto-Lei n.° 84/2021.

II. A falta de conformidade que se manifeste dentro do prazo legal beneficia de presuncio de
anterioridade, nos termos do artigo 13.°, n.° 3, do referido diploma, implicando a inversio do
onus da prova em favor do consumidor.

II1. Tal presuncdo pode ser afastada quando se mostre incompativel com a natureza do bem ou
com as caracteristicas da desconformidade, designadamente em bens moéveis usados sujeitos a
desgaste normal.

IV. Nos bens usados, o grau de utilizacdo, a antiguidade e o desgaste expectivel constituem
fatores relevantes para a apreciacio da existéncia de falta de conformidade originaria.

V. Incumbe ao consumidor facultar ao profissional a possibilidade de verificacio da alegada
desconformidade, sendo essa diligéncia relevante para o exercicio dos direitos previstos na lei.

VI. Nio se demonstrando a existéncia de uma falta de conformidade originaria imputavel ao

profissional, nio assiste ao consumidor o direito a reposicio da conformidade nem ao
ressarcimento de despesas suportadas.

1. Relatério

1.1. Aberta a audiéncia, verificou-se ndo ser possivel a conciliagdo entre as partes, pelo

que se passou, de imediato, a audiéncia de julgamento arbitral.

1.2. O Reclamante alegou desconformidade no veiculo automoével qyue adquirira a

Reclamada.

1.3. A Reclamada alegou ndo ter examinado a viatura, que a peca em causa estd sujeita

a desgaste, sendo que a viatura possuia a data da compra 300.000 km, percorreu cerca
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de 16.000 km apos essa data, e a viatura ndo fora intervencionada na oficina da

Reclamada.
2. Objeto do Litigio

O objeto do litigio corporiza-se na seguinte questdo: saber se o Reclamante tem direito
a que a Reclamada reponha a conformidade do veiculo ou que suporte a suas expensas

o valor orcamentado de 580,10 €.
3. Fundamentacio
3.1 Dos Factos

1. O Reclamante adquiriu, em 19.12.24, a Reclamada, através de contrato de credito
coligado, uma viatura, marca Mercedes C220 D AMG Line AUT, matricula || | |
doc 1;

2. O Reclamante procedeu a entrega de uma viatura em retoma, alegando ndo ter

qualquer documento sobre a transagao;

3. Cerca de um ano apds a aquisicdo, ao ser realizada a revisdao, em oficina oficial da

marca, fora detetada fuga de 6leo;

4. O Reclamante reportou a situagdo a Reclamada ao abrigo da garantia legal, para que

fosse reposta a conformidade;
5. O Reclamante alegou que a Reclamada refutara quaqluer responsabilidade, doc 2;

6. A Reclamada alegou que se trata de uma peca de desgaste, ndo estando abrangida

pela garantia legal;

7. A Reclamada alega que a viatura ndo lhe foi disponibilizada para avaliacdo, tendo o
Reclamante apresentado um orcamento elaborado por outra oficina, doc 3 junto com a

rEclamagao inicial;

8. A Reclamada declarou que a oficina que elaborou o orgamento ndoé oficial da marca

em causa;
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9. A Reclamada esclareceu que o orgamento indica tampa de valvulas e que tal peca esta

sujeita a desgaste, de acordo com a vida util da viatura;

10. A Reclamada disse ainda desconhecer a intervencao levada a cabo na viatura, a

extensdo da mesma e o estado da viatura quando deu entrada na referida oficina;

11. A Reclamada sublinhou na audiéncia de julgamento arbitral que a dita fuga de dleo
ocorrera, alegadamente, um ano apos a compra, e que se tratam dos vedantes da tampa

das valvulas;

12. A Reclamante esclareceu ainda que a viatura possui garantia de 18 meses para

motor e caixa, ndo cobrindo componentes de desgaste.
3.1.2 Dos Factos Provados e Nao Provados
Resultam provados os seguintes factos:
Por prova documental: 1, 5, 7..
Prova por declaragdo:2, 3,4, 6, 8,9, 10, 11, 12.

O Tribunal Arbitral, na formag¢ao da sua convicgdo, teve ainda em conta os factos

acessorios discutidos durante a audiéncia de julgamento.
3.2. Motivacao

A convic¢ao do Tribunal Arbitral quanto a matéria de facto dada como provada formou-
se com base na apreciagdo critica e conjugada de toda a prova produzida em audiéncia,
designadamente a prova documental junta aos autos e as declaracdes prestadas pelas

partes.

No que respeita aos factos dados como provados sob os pontos 1, 5 ¢ 7, o Tribunal
fundou a sua convicgdo na prova documental junta aos autos. Em particular, o
documento n.° 1 comprova a celebracdo do contrato de compra e venda da viatura em
causa, incluindo a identificagdo do veiculo, data da aquisicio e modalidade de
financiamento através de crédito coligado. O documento n.° 2 evidencia a comunicagao

efetuada pelo Reclamante a Reclamada, na qual aquele imputa a esta responsabilidade
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pela desconformidade alegada, permitindo concluir pela efetiva interpelagdo da
Reclamada ao abrigo da garantia legal. Por sua vez, o documento n.° 3 consubstancia o
or¢amento apresentado pelo Reclamante, emitido por oficina terceira, no qual se
descreve a intervengdo necessaria € o respetivo custo, sendo este elemento relevante

para a delimitagao do pedido formulado.

Relativamente aos factos dados como provados sob os pontos 2, 3,4, 6, 8,9, 10, 11 e 12,
o Tribunal atendeu as declaracdes prestadas pelas partes em audiéncia de julgamento
arbitral. Tais declara¢des foram valoradas de forma critica, tendo em consideragao a sua
coeréncia interna, a consisténcia com os demais elementos probatorios e a

plausibilidade a luz das regras da experiéncia comum.

Assim, quanto ao ponto 2, o Tribunal considerou credivel a declaragdo do Reclamante
no sentido de ter procedido a entrega de uma viatura em retoma, apesar de nao dispor de
documentacao comprovativa dessa operagdo. No que concerne ao ponto 3, a dete¢do da
fuga de 6leo cerca de um ano apos a aquisi¢do foi considerada verosimil, atendendo ao
decurso do tempo e a realizacdo de revisdo em oficina da marca, circunstancia nao

infirmada de forma convincente pela Reclamada.

No que se refere ao ponto 4, o Tribunal valorou positivamente a alegacdo do
Reclamante de que reportou a situacdo a Reclamada ao abrigo da garantia, por tal
comportamento se afigurar conforme ao expectdvel em face da detegdo de uma
anomalia. Quanto ao ponto 6, resultou das declara¢des da Reclamada a posi¢ao de que a
peca em causa constitui um componente sujeito a desgaste, ndo abrangido pela garantia,

o que foi aceite como facto por corresponder a posi¢ao assumida por esta parte.

Relativamente aos pontos 8 e 9, o Tribunal considerou como provadas as afirmagoes da
Reclamada quanto a natureza nao oficial da oficina que elaborou o or¢gamento e quanto
a identificacdo da peca (tampa de valvulas), bem como a sua sujei¢do a desgaste, por
ndo terem sido contrariadas por prova bastante em sentido diverso. No que toca ao

ponto 10, a alegacdo de desconhecimento por parte da Reclamada quanto as concretas
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intervengoes realizadas na viatura foi igualmente tida como verosimil, atenta a auséncia

de prova de que a viatura lhe tenha sido apresentada para avaliacao.

Quanto ao ponto 11, o Tribunal teve em consideragdo a explicitagdo feita pela
Reclamada em audiéncia, no sentido de que a fuga de Oleo estaria associada aos
vedantes da tampa de valvulas e teria ocorrido cerca de um ano apds a compra,
circunstancia que se coaduna com a restante factualidade apurada. Por fim, no que
respeita ao ponto 12, o Tribunal considerou provada a existéncia de uma garantia de 18
meses limitada a motor e caixa, com exclusdo de componentes de desgaste, com base
nas declaracdes da Reclamada, ndo contrariadas por prova documental em sentido

diverso.

O Tribunal teve ainda em considera¢do, na formacdo da sua convic¢dao, os factos
instrumentais e acessorios que emergiram da discussdo da causa em audiéncia, os quais
contribuiram para uma melhor compreensdo do contexto factico global, ainda que ndo

tenham sido autonomamente vertidos na matéria de facto provada.

Nao se apuraram factos com relevancia para a decisdo da causa que devessem ser dados
como ndo provados, porquanto a factualidade relevante resultou suficientemente

demonstrada nos termos acima expostos.

4, Do Direito

O presente litigio deve ser apreciado a luz do regime juridico aplicavel aos contratos de
compra ¢ venda de bens de consumo, consagrado no Decreto-Lei n.° 84/2021, bem
como dos principios gerais do direito civil portugués, designadamente os constantes do

Codigo Civil Portugués.

Nos termos do artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 84/2021, o profissional estd obrigado a
entregar ao consumidor bens que sejam conformes com o contrato de compra e venda.
A conformidade do bem afere-se, designadamente, pela sua aptiddo para os fins a que
bens do mesmo tipo se destinam, pela correspondéncia a descricao feita pelo vendedor e

pela apresentagdo das qualidades e desempenho habituais e razoavelmente expectaveis.
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Por sua vez, o artigo 12.° do referido diploma estabelece que o profissional ¢
responsavel por qualquer falta de conformidade que se manifeste no prazo de trés anos a
contar da entrega do bem, tratando-se de bens moveis. No entanto, importa atender ao
regime especifico aplicavel a bens usados, como ¢ o caso dos autos, em que as partes
podem acordar na reducdo do prazo de responsabilidade, até ao limite minimo de 18

meses, o que, de acordo com a factualidade provada, ocorreu no presente caso.

Acresce que, nos termos do artigo 13.°, n.° 3 do Decreto-Lei n.° 84/2021, presume-se
que qualquer falta de conformidade que se manifeste no prazo de um ano a contar da
entrega do bem ja existia a data dessa entrega, salvo prova em contrario ou
incompatibilidade com a natureza do bem ou com as caracteristicas da falta de
conformidade. Esta presuncdo legal opera em beneficio do consumidor, invertendo o

onus da prova durante esse periodo.

Todavia, a aplicagdo desta presun¢do ndo ¢ automatica nem absoluta, podendo ser
afastada quando a desconformidade seja compativel com o desgaste normal decorrente
da utilizagdo do bem, sobretudo quando se trate de bens usados com elevada
quilometragem, como sucede no caso em apreco, em que a viatura apresentava cerca de

300.000 km a data da aquisi¢do e percorreu, adicionalmente, cerca de 16.000 km.

Com efeito, o artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 84/2021 exclui do ambito da falta de
conformidade as situagdes em que o consumidor tenha conhecimento, ou nio possa
razoavelmente ignorar, determinadas caracteristicas do bem, designadamente as
inerentes ao seu uso anterior e ao desgaste normal expectdvel. Neste contexto,
componentes sujeitos a desgaste, como vedantes ¢ elementos associados a tampa de
valvulas, tendem a apresentar deterioracdo progressiva ao longo do tempo ¢ da
utilizagdo, ndo sendo, em regra, equiparaveis a defeitos de fabrico ou desconformidades

originarias.

Por outro lado, importa ainda considerar que, nos termos do artigo 18.° do mesmo

diploma, cabe ao consumidor, para efeitos de exercicio dos seus direitos, disponibilizar
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o bem ao profissional para verificagdo da alegada falta de conformidade. No caso
concreto, resultou provado que a viatura ndo foi disponibilizada a Reclamada para
avaliacdo, tendo o Reclamante recorrido a oficina terceira e apresentado apenas um
orcamento, o que limitou a possibilidade de a Reclamada averiguar a origem, extensao e

natureza da anomalia.

A luz do exposto, ¢ ponderando a natureza da avaria (fuga de 6leo associada a
componentes de desgaste), o elevado grau de utilizacdo da viatura, o lapso temporal
decorrido desde a entrega e a auséncia de verificacdo direta por parte da Reclamada,
entende-se que ndo se encontra demonstrada, com o grau de certeza exigivel, a

existéncia de uma falta de conformidade originaria, imputavel a Reclamada.

Assim, ndo se mostram preenchidos os pressupostos legais que permitiriam ao
Reclamante exigir a reposi¢do da conformidade do bem, nos termos do artigo 15.° do
Decreto-Lei n.° 84/2021, nem, subsidiariamente, o ressarcimento do valor

correspondente a reparacgao efetuada por terceiros.

Em consequéncia, a luz do regime juridico aplicavel e da matéria de facto dada como
provada, improcede a pretensdo do Reclamante.
5. Decisiao

Em face do exposto, e ao abrigo do regime juridico constante do Decreto-Lei n.°
84/2021, o Tribunal Arbitral julga a presente reclamagdo improcedente, por ndo provada,

e, em consequéncia, absolve a Reclamada do pedido.
Notifique-se.
Porto 20.04.26

A Juiz-Arbitro
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