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SENTENCA

Sumario:

| — Nos contratos de consumo celebrados a distancia, o consumidor tem o direito de
livremente resolver o contrato sem ter de invocar qualquer causa para o efeito; Il —
Resolvido o contrato dentro do prazo de 14 dias contados da entrega do bem
adquirido, isto é, do dia em que o consumidor adquiriu a posse fisica do bem, deve o
fornecedor do bem, no mesmo prazo de 14 dias, reembolsar o consumidor de todos os
pagamentos por si efetuados;

i - Como o fornecedor nao reembolsou a consumidora no prazo legalmente
estipulado, determina o n2 6 do artigo 122 do Decreto-Lei n? 24/2014, de 14 de
fevereiro que o fornecedor dos bens fica obrigado a devolver em dobro, no prazo de
15 dias uteis, os montantes pagos pelo consumidor.

\} — Neste montante ndo deve ser considerado o valor do IVA, mas apenas e s6 o

valor do bem adquirido pelo consumidor;

| — Relatério

1 — A Reclamante apresentou no dia 11 de dezembro de 2025, junto do

CICAP/Tribunal Arbitral de Consumo, uma reclamagdo contra a Reclamada, pedindo a
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condenacdo desta a pagar-lhe o valor de 439,99 euros, na sequéncia da resolu¢do do
contrato de compra e venda de consumo celebrado com esta;

2 - A Reclamada, devidamente citada, apresentou contesta¢do na qual alegou que
s6 podia reembolsar a Reclamante depois de efetuada a desinstalagdao do equipamento
por si vendido a Reclamante;

3 - Nao foi possivel obter conciliacdo das partes, uma vez que a reclamada ndo

compareceu na audiéncia arbitral;

Il - Saneamento

O Tribunal Arbitral é competente, foi regularmente constituido, as partes gozam de
personalidade e capacidade judiciarias, sdo legitimas e estdo devidamente identificadas
nos presentes autos.

O processo nao enferma de nulidades ou exce¢des de que cumpra conhecer.

11l - O objeto do litigio

O objeto do litigio reside em apreciar o incumprimento das obriga¢cdes pela reclamada

decorrentes da resolugao do contrato de compra e venda de consumo celebrado entre

a reclamante e a reclamada e na eventual condenagao desta no pagamento do valor em

dobro;

IV- Fundamentagao

1- Dos Factos provados:
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Com relevancia para a decisdo resultam provados os seguintes factos:

a) A reclamada adquiriu no dia 28 de julho de 2025 e através do site da reclamada

b)

d)

f)

g)

h)

um aparelho de ar condicionado, denominado “AR COND. CANDY PURA 2.0
MONOSPLIT35”, pelo valor de 439,99 euros, sendo 357,72€ o valor do aparelho
e 82,27€ o valor do IVA;

O referido aparelho foi entregue a reclamada, em sua casa, no dia 1 de agosto de
2025;

No dia 8 seguinte a reclamada enviou um técnico a casa da reclamante para a
instalacdo do aparelho de ar condicionado por esta adquirido;

No dia 13 de agosto de 2025 a reclamante exerceu o seu direito a livre resolucao
do contrato através de declaracdo que verteu no Livro de Reclamacodes eletronico
da reclamada;

Nessa mesma declaracdo pediu a reclamante a recolha imediata do equipamento
e a devolucdo integral do valor por sai pago;

No dia 21 de agosto de 2025 a reclamada enviou um e-mail a reclamante
informando-a de que “estava autorizada a troca do ar condicionado”;

O processo de desinstalagdo obteve o n2 de processo W0-33681199, com data
de inicio em 30 de agosto de 2025;

Como a reclamada ndo procedesse a recolha do aparelho por si vendido e

instalado, a reclamante verteu em 17 de setembro de 2025, no Livro de Reclamacgdes

da reclamada, uma nova reclamagao, exigindo da reclamada o reembolso da
quantia por si paga em dobro;

O equipamento foi recolhido no dia 25 de setembro de 2025;

Depois de efetuada a recolha do equipamento, mas em dia que n3o se conseguiu
apurar, a reclamada devolveu a reclamante o valor por esta pago, ou seja, a

guantia de 439,99¢€;

Dos Factos ndo provados:
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- Ndo se provaram quaisquer outros factos com relevo para a boa decisdo desta

causa;

V — Motivagao

O Tribunal Arbitral formou a sua conviccdo nos documentos juntos aos autos e das
declaragdes da reclamante e da testemunha por esta apresentada, as quais prestaram

declarag¢des crediveis e consentaneas com a prova documental junta aos autos:

VI - Do Direito

Entre a reclamante e a reclamada foi celebrado um contrato de compra e venda de
consumo, por meio da qual a reclamada vendeu e se comprometeu a transportar e
instalar em casa da reclamante o aparelho de ar condicionado por esta adquirido; Este
contrato foi celebrado a distancia, uma vez que foi celebrado através do sitio na internet
da reclamada, ou seja, sem a presenca fisica simultdnea de ambos, pelo que lhe é
aplicavel o regime do Decreto-Lei n® 24/2014, de 14 de fevereiro.

Nesses contratos o profissional estd obrigado a fornecer ao consumidor, por escrito e em
papel ou noutro suporte duradouro, as informagdes previstas no n? 1 do artigo 42 do
supra referido diploma, entre as quais se encontra o direito de o consumidor livremente
resolver o contrato e o prazo disponivel para o fazer.

Resolvido o contrato dentro do prazo de 14 dias a contar da entrega do bem adquirido,
isto é, do dia em que o consumidor adquiriu a posse fisica do bem, deve o fornecedor
do bem, no mesmo prazo de 14 dias, reembolsar o consumidor de todos os pagamentos
por si efetuados — Cfr. o artigo 122, n? 1 do citado decreto-lei.

Cabia ao fornecedor — como esta expressamente o admite na sua contestagao - a recolha
do bem por si fornecido, suportando os respetivos custos, ndo lhe sendo licito, pois, reter

o reembolso.
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Como o fornecedor ndo reembolsou a consumidora no prazo legalmente estipulado,
determina o n? 6 do artigo 122 do referido decreto-lei, que o fornecedor dos bens fica
obrigado a devolver em dobro, no prazo de 15 dias Uteis, os montantes pagos pelo
consumidor.

Ora, no caso, a reclamada sé reembolsou a consumidora depois do dia 25 de setembro
de 2025, ou seja, mais 44 dias depois desta ter exercido o direito de resolugao do
contrato.

Assim e sem mais considerandos tera a reclamada de pagar a reclamante o dobro da
guantia por si paga, ou seja, o valor de 357,72 € correspondente ao valor do
equipamento por si adquirido e aqui ndo se incluindo o IVA por se tratar de um imposto
cobrado pelo Estado na sequéncia de uma transacdo, ndo integrando o preco do bem

alienado.

VIl — Decisao

Face ao exposto, julga-se a reclamagdo parcialmente procedente, e em consequéncia
condena-se a reclamada a pagar ao reclamante a quantia de 357,72 euros, acrescida
de juros de mora, a taxa legal, contados desde o dia 23 de setembro de 2025 sobre o
valor de 357,72 euros e até pagamento integral da referida quantia.

Condena-se, ainda, a reclamada no pagamento ao reclamante da taxa de arbitragem

por este suportada com o presente processo, no montante de 20,00 euros;

Notique-se nos termos do artigo 152, n2 2 do Regulamento.
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Porto, 14/05/2026

O Juiz Arbitro,

et

(A. Soares Carneiro)



