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SENTENCA

Sumario:

| — A caugao constitui uma garantia destinada a assegurar o cumprimento das
obrigagbes assumidas pelos hospedes e a ressarcir o explorador do alojamento pelos

prejuizos efetivamente sofridos em consequéncia de danos imputaveis aqueles.

1l - Aretengdo da caugdo apenas é legitima na medida necessaria para compensar

prejuizos concretos, efetivos e devidamente demonstrados.

1] - Nos termos do artigo 342.2, n.2 2, do Cédigo Civil, incumbia ao reclamado
provar os factos impeditivos, modificativos ou extintivos do direito invocado pelos

reclamantes a restituicdo da quantia entregue a titulo de cau¢ao

| — Relatdrio

1 - Os Reclamantes pretendem que o Reclamado seja condenado a devolver-lhes o valor

da caucdo por si paga, ou seja, o montante de 270,00 euros;
2 - O Reclamado, devidamente citado, ndo apresentou contestacao;

3 - N3do foi possivel obter conciliacdo das partes;

Il - Saneamento
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O Tribunal Arbitral foi regularmente constituido, as partes gozam de personalidade e
capacidade judicidrias, sdo legitimas e estdo devidamente identificadas nos presentes

autos.

O processo ndo enferma de nulidades ou exce¢cdes de que cumpra conhecer.

Ill - O objeto do litigio

O objeto do litigio reside em saber se o reclamado pode reter o valor (ou parte dele) da
caucdo prestada pelos reclamantes no dmbito do uso do espaco locado para as suas

férias;

IV- Fundamentagao
1- Dos Factos provados:
Com relevancia para a decisdo resultam provados os seguintes factos:

a) o reclamado possui um alojamento local em Vieira do Minho que explora a
titulo pessoal para fins turisticos;

b) Os reclamantes reservaram no empreendimento turistico denominado
“Casas ....” uma estadia para o periodo de 7 a 13 de julho de 2025, pela qual
pagaram a quantia de 900,00 euros;

c) No dia do “chek-in” procederam a entrega de 270,00 euros a titulo de caucao;

d) Durante a estadia nada foi reportado de anormal pelo reclamado;

e) No dia do “chek-out”, dia 13 de julho de 2025, os administradores do
empreendimento agradeceram a estadia e solicitaram indicagdo do IBAN

para efeitos de devolugao do valor da caugao prestada;
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O “chek-out” foi feito sem a presenca simultanea dos administradores do AL
e dos clientes;

Apds a saida dos clientes o reclamado e a sua mulher foram fazer uma vistoria
ao espaco locado aos reclamantes e constataram que nada estava estragado,
mas deram conta que faltavam duas toalhas de rosto e duas toalhas de
banho, no valor global de 60,00 euros;

Nesse mesmo dia o reclamado enviou aos reclamantes uma mensagem via
watts-app pela qual solicitava que estes verificassem na sua bagagem se
tinham consigo duas toalhas e banho e duas toalhas de rosto a mais;

Os reclamantes solicitaram, por varias vezes, a devolu¢do da cauc¢do por si
prestada, devolucdo que sempre ficou pendente do apuro do custo das
toalhas em falta;

Como as relagdes se foram deteriorando, o reclamado resolvei reter todo o
valor da caucdo, alegando outros prejuizos;

Em 17 de julho de 2025 remeteram ao reclamado uma carta registada, por
meio da qual reclamavam a devolucdo do valor integral da caucdo por si
prestada;

No dia 23 de julho o reclamado respondeu a carta dos reclamantes alegando
gue reteve o valor da caugdo por forca do ndo cumprimento reiterado das
regras da piscina e pela falta das toalhas;

No dia 13 de agosto de 2025 os reclamantes apresentaram uma reclamacdo
contra o reclamado,

No dia 13 de outubro os reclamantes verteram uma nova reclamacao no livro
eletrénico de reclamacoes;

O reclamado nunca indicou aos reclamantes o valor das tolhas
desaparecidas;

Os reclamantes nunca assumiram o descaminho das referidas toalhas;

O valor das toalhas é de aproximadamente 60,00 euros;
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r) O reclamado instalou no seu empreendimento turistico camaras de vigilancia

gue abrangem as entradas, as zonas de estacionamento, a zona da piscina e
varandas e logradouro dos apartamentos, zonas de lazer e janelas da casa e

apartamentos;

V — Motivagao

A convicgdo do Tribunal formou-se com base na analise critica e conjugada dos
documentos juntos aos autos pelos reclamantes, designadamente comprovativos da
reserva, comprovativo da prestacao da cauc¢do, correspondéncia trocada entre as partes,
comunicacdes via WhatsApp e reclamacdes apresentadas, bem como das declaracoes

prestadas em audiéncia pelas partes presentes e pelas testemunhas apresentadas.

Os factos constantes das alineas a) a f) resultam da conjugacdo dos documentos juntos
aos autos com a posicdo assumida pelas partes, ndo tendo sido objeto de controvérsia

relevante.

Os factos constantes das alineas g), h), i), j), 1), 0), p) e q) resultaram das declara¢Ges
prestadas pelo reclamado e pela sua mulher em audiéncia, conjugadas com a
documentacdo junta aos autos, designadamente as mensagens eletrénicas trocadas
entre as partes apds o termo da estadia. Com efeito, o préprio reclamado admitiu que,
apos a vistoria efetuada ao imével, ndo foram detetados danos materiais na habitacao
ou respetivos equipamentos, tendo apenas sido constatada a falta de duas toalhas de

banho e duas toalhas de rosto, cujo valor global estimou em cerca de €60,00.

Particular relevancia assumiu o facto de o reclamado nunca ter procedido a quantificacao
concreta e tempestiva dos alegados prejuizos nem ter comunicado aos reclamantes o
respetivo valor, apesar das sucessivas interpelacdes para devolugdo da caucdo. Resultou
igualmente demonstrado que a retencdo integral da caugdo apenas veio a ser justificada

posteriormente com a invocag¢ao genérica de incumprimentos das regras de utilizacdo
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da piscina, sendo que os fotogramas das camaras de vigilancia existentes nao podem ser
considerados por que, no nosso entender, estas abrangem zonas de lazer e de estar,
assim violando a reserva da intimidade privada e os consequentes direitos de

personalidade dos visados.

Os factos descritos nas alineas k), m) e n) resultam da documentacdo junta aos autos,

cuja autenticidade nao foi impugnada.

Relativamente ao facto constante da alinea r), o0 mesmo resultou das declara¢des
prestadas pelo reclamado e pela sua mulher e, ainda, da observa¢ao da documentagao
fotografica junta ao processo, da qual resulta a existéncia de cdmaras de vigilancia

instaladas em diversas areas do empreendimento.

Importa ainda salientar que o reclamado, apesar de invocar a existéncia de outros
prejuizos para além do desaparecimento das toalhas, ndo apresentou qualquer
elemento documental, pericial suscetivel de demonstrar a efetiva ocorréncia desses
danos, a sua extensao ou o respetivo valor. Tal circunstancia foi valorada pelo Tribunal a
luz do principio da livre apreciacdo da prova e das regras do énus probatdrio, ndo tendo,
nessa parte, merecido qualquer crédito as declara¢des do reclamado e da sua mulher e
filho, as quais foram tendenciosas e resultaram, reconhecidamente, da animosidade
decorrente da troca de mensagens existente entre reclamado e reclamantes. Alids, o
préprio reclamado reconheceu que nada exigiria dos reclamados se estes tivessem

reconhecido o descaminho das tolhas.

Assim, a factualidade dada como provada resulta da apreciacdo critica e conjugada de
toda a prova produzida, segundo critérios de razoabilidade, experiéncia comum e

normalidade da vida.

VI - Do Direito
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Entre as partes foi celebrado um contrato de alojamento turistico, mediante o qual os
reclamantes utilizaram uma unidade de alojamento local explorada pelo reclamado,
tendo pago o preco acordado para a estadia e prestado uma caucdo no montante de

€270,00.

A caucdo constitui uma garantia destinada a assegurar o cumprimento das obrigacdes
assumidas pelos hdspedes e a ressarcir o explorador do alojamento pelos prejuizos
efetivamente sofridos em consequéncia de danos imputdveis aqueles. Todavia, a
retencdo da caugdo apenas é legitima na medida necessdria para compensar prejuizos

concretos, efetivos e devidamente demonstrados.

Nos termos do artigo 342.2, n.2 2, do Cédigo Civil, incumbia ao reclamado provar os
factos impeditivos, modificativos ou extintivos do direito invocado pelos reclamantes a
restituicdo da quantia entregue a titulo de caucdo. Cabia-lhe, por conseguinte,
demonstrar a existéncia dos danos alegados, a sua imputacdo aos reclamantes e o

respetivo valor.

Da matéria de facto provada resulta que, apds a vistoria realizada ao imével, ndo foram
detetados estragos ou deteriora¢cdes na habitagdo, mobilidrio ou equipamentos, tendo
apenas sido constatada a falta de duas toalhas de banho e duas toalhas de rosto, cujo

valor global ascende a aproximadamente €60,00.

Por outro lado, nao foi produzida prova bastante da existéncia de quaisquer outros
prejuizos suscetiveis de justificar a retencdo da restante quantia entregue a titulo de
caucgdo. A invocac¢do genérica de incumprimentos das regras da piscina ou da casa nao
permite, por si s6, fundamentar a retencdo de uma garantia destinada a ressarcir danos
patrimoniais, tanto mais que ndo foi demonstrada a ocorréncia de qualquer dano

concreto decorrente desse comportamento.

Ainda que se admitisse a imputacdo aos reclamantes da perda das toalhas em causa, a
retencdo da caucdo apenas poderia operar até ao limite do prejuizo efetivamente
demonstrado, ndo encontrando suporte factual ou juridico a retencdo integral do

montante de €270,00.
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Acresce que o principio da boa-fé, consagrado no artigo 762.2, n.2 2, do Cddigo Civil,
impunha ao reclamado o dever de informar os reclamantes, de forma clara e tempestiva,
acerca da natureza, extensao e quantificacdo dos prejuizos invocados, facultando-lhes os

elementos necessdrios a sua verificagao, o que manifestamente nao ocorreu.

Deste modo, apenas se mostra justificada a deducdo do valor correspondente as toalhas

desaparecidas, devendo o remanescente da caugdo ser restituido aos reclamantes.

VI — Decisao

Pelo exposto, julga-se a presente acdao parcialmente procedente por provada e, em
consequéncia, condena-se o reclamado S..... a restituir aos reclamantes C.... eP.......a
quantia de €210,00 (duzentos e dez euros), correspondente ao remanescente da
caucao prestada, acrescida de juros de mora, a taxa legal civil, desde a data da citagao

até efetivo e integral pagamento.

Absolve-se o reclamado do restante pedido.

Notifiqgue-se nos termos do artigo 152, n2 2 do Regulamento.

Porto, 08/06/2026
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