TRIBUNAL ARBITRAL CENTROS
DE CONSUMO DE ARBITRAGEM
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SENTENCA
Processo n.° 523/2026

SUMARIO:

I - Por forca do art. 4.°, n.° 1, da Lei de Defesa do Consumidor, o consumidor tem direito
a qualidade dos bens e servigos.

II - A lei relativa aos Direitos do Consumidor na Compra e Venda de bens - DL n.°
84/2021 - ndo sé permite ao consumidor exigir do vendedor e do produtor direitos
referentes a garantia.

Il - E salvaguardado pelo legislador o direito a protecdo por danos patrimoniais
causados por defeitos no bem que sejam da responsabilidade do produtor ou fornecedor,

com pagamento de respetiva indemnizagao.

1.  Identificacdo das partes

Reclamante: cc

Reclamadas: Reclamada 1: aa SL Sucursal em Portugal; Reclamada 2: bb

2. Preambulo/ Da Arbitragem

O Centro é uma associagdo privada sem fins lucrativos autorizada pelo
Membro do Governo responsavel pela drea da Justiga para poder desenvolver a
sua atividade e encontra-se inscrito junto da Diregao-Geral do Consumidor como
entidade de resolucdo alternativa de litigios, nos termos dos artigos 5.° e 16.° da
Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro, que transpds a Diretiva 2013/11/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho sobre a RAL, que estabelece o
enquadramento juridico dos mecanismos de resolucado extrajudicial de litigios de
consumo.

Nos termos do novo Regulamento Harmonizado do CICAP foi indicada
a juiz arbitro aqui signataria, para a constituicdo do tribunal arbitral, e marcada
tentativa de conciliacdo e julgamento arbitral para o dia 22 de abril de 2026, nas

instalacdes no Porto, que se fixa como lugar da arbitragem.
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3. Do objeto do litigio

O objeto do litigio é definido de acordo com a descricao dos factos que o
tribunal arbitral recebe, conforme for entregue pela reclamante, aquando da
apresentacao do caso.

Assim é alegado que apresenta uma reclamacao relativa a uma maquina
de lavar roupa da marca Hisense 1400Rtm WEFQP8014EVM adquirida a
Reclamada 2, no dia 13 de agosto de 2025, a qual veio a apresentar um defeito
grave de fabrico.

Concretamente a vélvula de seguranga do equipamento ndo funcionou
corretamente permitindo a entrada continua de d4gua no tambor mesmo com a
maquina desligada, o que resultou de inundagdo em sua casa. Este incidente
provocou danos materiais no chao do imével no valor de €4670.

Ap6s detetar o problema contactou o revendedor junto ao qual adquirira
o equipamento, e acabou por ser informada que deveria dirigir a reclamagao a
marca Reclamada 1, como fez.

Apresenta depois uma linha do tempo dos factos ressaltando que a
22.10.2025 fez a primeira reclamagdo por email, a 04.11.2025 apds a rececdo da
maquina pela marca Reclamada 1 foi enviado para a Hisense email com o
relatério onde é mencionada a falha na calcula de seguranca.

A 1211.2025 e a 20.11.2025 foi reencaminhada a reclamacao, e a
26.11.2025 teve um pedido da marca a solicitar informagdo acerca dos danos
causados, ao qual prontamente respondeu.

Depois apesar de insisténcias desde essa data até dar entrada do processo
nenhuma resposta obteve.

Requer assim a condenagdo das reclamadas no pagamento dos danos

causados com a falha do equipamento orcamentados em €4670.

*%k%k
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A Reclamada 1 nunca apresentou contestagdo nem se fez representar
apesar de devidamente notificada.

-

A Reclamada 2 apresentou contestagdo que pode ser consultada na
integra nos autos, e que se baseia na alegacao por impugnacao que:

«O Requerido exerce atividade comercial de revenda de electrodomésticos e
equipamentos adquiridos para esse fim. 2°. No desenvolvimento da sua atividade
comercial, adquiriu ao importador, a sociedade comercial SO.....Z - Eletrodomésticos e
Equipamentos, Lda., nipc ...., com sede na Rua ...... da Foz, os equipamentos constantes
da fatura n° FC400/620198 de 23.11.2022, que aqui se dd por integralmente reproduzido
- cfr. doc.1. 3°. Uma das mdquinas adquiridas naquela data, foi a mdquina de lavar roupa
da marca Hisense, vendida pelo Requerido a Reclamante em 13.08.2025, cuja fatura dessa
venda foi jd junta aos autos pela mesma. 4°. A Reclamante em 22.10.2025, apresentou
reclamagido a marca Hisense lberia, S.L. - sucursal em Portugal, alegando que o
equipamento padecia de um defeito.

Por relatério técnico jd junto ao processo, datado de 31.10.2025, efetuado pela
uma entidade externa, que presta assisténcia a marca, denominada AT Informitica,
constataram que: “Cliente indica mdquina mete dgua desligada. Sintoma verificado.
Verificado eletrovalvula colada. Efetuada susbstituicdao eletrovdlcula. Equipamento
reparado e testado”. 6°. Logo, o relatorio técnico é inequivoco, confirmando que a avaria
na mdquina foi causada pela colagem da eletrovilvula. 7°. O Requerido adquiriu o
equipamento novo ao importador ...., Lda. 8°. O Requerido manteve o equipamento selado
e em stock até a venda realizada em 13.08.2025. 9°. O Requerido, na qualidade de mero
revendedor, ndo tem capacidade técnica, nem o deve fazer, para abrir equipamentos
selados ou para testar componentes internos de fibrica. 10°. O Revendedor confiou na
presuncio de conformidade do seu fornecedor/importador e do produtor/fabricante do
equipamento. 11°. O Requerido é um mero intermedidrio na cadeia de consumo. 12°. Logo,
a sociedade comercial Hisense Iberia, S.L. - sucursal em Portugal, produtor do
equipamento defeituoso, responde independentemente de culpa pelos danos e prejuizos

causados por defeitos nos seus produtos. 13°. A Reclamante solicita ao Requerido o
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pagamento da quantia de € 4.670,00 (quatro mil, seiscentos e setenta euros) a titulo de
danos materiais causados pela inundagdo, supostamente, causada pelo equipamento supra
mencionado e devido ao defeito supra mencionado. 14°. Contudo, o Requerido ndio é
responsdvel pelos danos causados pela inundagdo. 15°. Pois que é mero revendedor, mero
intermedidrio na venda do equipamento.

O defeito no equipamento sendo um defeito de fabrico, a responsabilidade pelos
danos da inundagdo deve ser imputada exclusivamente ao produtor do equipamento - aaa,
aqui também requerida. 17°. Sem prescindir, o orcamento apresentado ndo constitui prova
dos danos causados. 18°. E o wvalor requerido é desajustado ao caso concreto e
completamente desadequado a inundagdo causada pelo equipamento em causa. 19°. Pelo
que se impugnam os danos e o or¢amento apresentado pela Reclamante. Nestes termos e
nos melhores de direito, deve presente reclamagio — quanto a este Requerido - ser julgada

improcedente e ndo provada, com todas as legais consequéncias.»

4, Do valor da causa

Nos termos do art. 7.° do Regulamento Harmonizado, o valor da causa
corresponde ao valor atribuido ao pedido formulado pela reclamante, nao
podendo o valor ser superior a €30000 em sede de conflitos de consumo.

Face ao pedido apresentado, e & documentacao entregue, fixa-se o valor

da presente causa na quantia de €4670 (quatro mil e seiscentos e setenta euros).

5. Da tentativa de conciliacio e do julgamento arbitral

Na data e hora designada para a audiéncia, verificou-se estar presente a
reclamante e a reclamada 2 devidamente representadas por mandatério.

A Reclamada 1 devidamente notificada ndo esteve presente nem se fez
representar.

Nos termos do Regulamento deu-se lugar ao andamento da audiéncia,
lograda a hipétese de acordo entre as partes, e foram ouvidos os presentes e as

testemunhas indicadas nos autos.
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Finda a produgdo de prova, e concluidas as alegacdes, foi encerrada a
audiéncia de discussao e julgamento, tendo sido informado que posteriormente

seria notificada a Sentenca.

6. Do Saneador

Este tribunal arbitral é competente considerando a vontade manifestada
pelo Reclamante consumidor, a natureza do litigio e a sujei¢do deste ao regime
da arbitragem necessdria (art. 15° da citada lei, alterada pelo art. 2°, da Lei n.°
6/2011, de 10.03).

O processo é assim o proprio e as partes legitimas e capazes.

Nao ha assim exce¢des ou outras questdes prévias de que cumpra
preliminarmente conhecer.

Passa-se assim a apreciagao e decisao do mérito da causa.

7. Da Fundamentacdo de facto:

7.1. Dos fundamentos tidos como provados:

a. A reclamante adquiriu a 13.08.2025 a madaquina de lavar
devidamente identificado nos autos a reclamada?.

b. Com data de 27.10.2025 foi recebido pedido de intervengao técnica
a marca, que se veio a efetuar a 31.10.2025

c.  Reclamando conforme nota de assisténcia técnica o bem tinha um
problema com a electrovélvula de dgua e a continua saida da mesma para o chao

do imo6vel,
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]Ramﬂria Técnico (Acgio tomada) ]_ Pegasfservicos (uaslores wen EUR, 1WA inchuido 3 tucs am vigar)
Cliente indica maguina mete dgua deslig: wE e H Referéncin Doscrizso an «
[Bintoma verificado -,

Verificado eletrovdlvula cotada

Efetuada substituigdo eletrovahula A

i nto reparado e testado - -
L o ey 2 0.00 €
TEGNICO GLIENTE
ANDRE SILVA égém W

|_Cunuiq5es de assistincla téenica {resumo)

s dados mencionados no panto RECEGAO/RECOLHA rep -5 do que o cliente entregou para reparagao nos servigos

d técnicos da AT Informatica.

e.  Foram feitas reclamac0es escritas junto da marca Reclamada 1

f.  Nunca tendo ido a Reclamada 2 ao local nem tendo tido a mesma
qualquer intervengdo técnica ou de andlise do bem

g. A Reclamada 1 é a representante do produtor em Portugal, que
responde pelo produto legalmente.

h. A 01.10.2025 empresa terceira aos autos - “.... Unipessoal Lda” -
realizou parecer e orcamento face ao sinistro verificado e aos danos

i Detalhando os servigos necessarios a realizar no local e no imével e

estimando a despesa em €4670.

IDEIAS CATEGORICAS ~ UNIPESSOAL, LDA.

|Zona Industrial da Virzea do Monte — Pav.36A.

|780 - 584 Santo Tirso

|Contribuinte: 510875057 Tel.: 252419673 / 919789774
Email: ideiascategoricas@hotmail.com

Data: 01/10/2025

Exmo. Senhor

Eisa Maria Reis Mesquita
NIF:251002713

Rua Urbanizagio Nova de Vilares n° 199
4745-299 Trofa

Em satisfagdo 3 consulta de V.Ex?. que muito agradecemos desde j4, cumpre-nos apresentar a nossa melhor proposta para a execuc3o dos trabalhos
abaixo discriminades:

a) |Retirar os moveis que para a execusBo dos trabalhos, embalamenta dos mesmos e retirada para armazenamento até conslusio dos trabalhos e

|ap6s conslusao dos trabalhos, colocar novamente os movels

b| _|Retirar o soalho flutuante existente

<) _|Retirar e colocar novo radapé

d)  [Fornecimento e aplicagdo de novo soalho flutuante em tada 2 area (perque j& nio existe igual ao existente)

Aosvalores acima indicados j4 conta o IVA & taxa legal em vigor

- Validade da Orgamento: 30 dias
- Prazo de Execughior 2 combinar

- Na obra tem que haver corente elétrica tifisica
= CondigBes de Pagamento: a combinar

No caso de 10 distinguir com a vossa encomenda, pedimas o ebséquic para boa
da nossa base de dados, a devolugio d assinado

. IDEIAS CATEGORICAS -
] 1A Geréncia] (0 Cliente)

k.  Estes elementos foram enviados desde 27.10.2025 a reclamada 1 que
até a data nunca deu resposta.
1.  Existem ainda vérias fotos do local que comprovam a existéncia e a

extensdao dos danos em causa.
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m. Nao havendo qualquer davida para este tribunal de que a maquina

foi a causadora dos mesmos estragos no soalho.

7.2. Dos factos ndo provados:

a. Que a Reclamada? tenha violado qualquer normativo legal relativo
a garantia que cabe ao vendedor

b. Que a Reclamada 1 tenha cumprido com todos os direitos que o
consumidor pode exigir do produtor perante os danos sofridos quanto ao bem
produzido ou representado por aquela.

c.  Que os danos causados ndo tenham nexo de causalidade com o
reclamado desde 27.10.2025 formalmente

d. Que o bem ja ndo esteja em garantia legal.

7.3. Da motivacdo

Os factos provados e nao provados sao motivados pela convicgdo que
este tribunal alicerca nas provas ou auséncia delas, apresentadas pelas partes no

Pprocesso.

Concretamente tiveram por base os depoimentos/alegacdes, e a
documentagdo entregue, conjugadas com os conhecimentos da situagao objeto

do litigio, de modo a convencer o Tribunal da causa.

A andlise da prova produzida junto do Tribunal foi realizada pelo
mesmo a luz das regras da reparticdo do 6nus da prova, recorrendo a juizos de
normalidade e de experiéncia. Nos termos das regras gerais do 6nus da prova,
determina o artigo 342.°, n.° 1 do CC, como principio geral relativo a produgao
de prova, que “[a]quele que invocar um direito cabe fazer a prova dos factos

constitutivos do direito alegado”.
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Pelo exposto, assim fundou o Tribunal a sua conviccao quanto a matéria

considerada como provada e ndo provada.

8. Do Direito

Entre a reclamante e a reclamada 2, foi celebrado um contrato de compra
e venda, realizado a 13.08.2025 para a aquisicdo de uma mdquina, melhor

identificada nos autos, pelo valor de €291.06.

De forma a caracterizar tal relacdo juridica, revela-se essencial o recurso
ao preceituado no artigo 874.° do Codigo Civil, segundo o qual a “compra e
venda é o contrato pelo qual se transmite a propriedade de uma coisa, ou outro

direito, mediante um preco”.

Recorta-se tal figura negocial como um contrato translativo (porquanto

opera a transferéncia de um direito), revestindo eficacia real.

E igualmente um contrato oneroso uma vez que cada uma das partes
busca para si uma vantagem econémica mediante a correlativa atribuicdo de uma
outra vantagem econdmica a contraparte, sendo também bilateral ou
sinalagmatico, considerando que ambos o0s contraentes se obrigam
reciprocamente, assumindo cada um, simultaneamente, a veste de devedor e

credor.

Ao lado do efeito real do contrato de compra e venda, o mesmo é por
natureza obrigacional por dele emergirem obrigagdes, nomeadamente, para o
vendedor, a obrigagdo de entrega da coisa e, para o comprador, a obrigacdo de
pagamento do preco (cfr. artigo 879.°, alineas b) e c), do Cédigo Civil).

Sendo a reclamada2, a vendedora, e uma sociedade comercial, e uma vez
que a reclamante comprou o bem para uma utilizagdo ndo profissional, estamos

perante um contrato de compra e venda de bens de consumo.

Sendo a Reclamada, produtor do bem (conforme abaixo iremos reverter

o conceito legal), € uma sociedade comercial, uma vez que a reclamante comprou
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o bem para uma utilizagdo ndo profissional, estamos perante um contrato de

compra e venda de bens de consumo.

E, assim, aplicavel a situagdo dos presentes autos, o regime do Decreto-
lei n.° 84/2021, de 18 de outubro, que veio reforcar os direitos dos consumidores
na compra e venda de bens moéveis, de bens iméveis, de contetidos e servigos
digitais, e procede a transposicdo para a ordem juridica interna da Diretiva (UE)
2019/771 e da Diretiva (UE) 2019/770.

Para os devidos efeitos, o diploma determina nas suas defini¢des que
veio reforcar os direitos dos consumidores na compra e venda de bens de
consumo, de acordo com o art. 1°, n.1, al. a).

De acordo com o diploma supramencionado sdo aplicaveis as regras do
mesmo aos contratos de compra e venda celebrados entre consumidores e
profissionais, incluindo os contratos celebrados para o fornecimento de bens a
fabricar ou produzir, nos termos do art. 3°, n.° 1, al.a).

Neste diploma sao também definidos e destacados o profissional e o
produtor.

Sendo que a presente agdo foi apenas movida contra o produtor, opgao
que pode o consumidor tomar, sendo aquele « p) «Produtor», o fabricante de bens,
contetidos ou servigos digitais, o importador de bens na Unido Europeia ou qualquer outra
pessoa que se apresente como produtor, através da indicagdo, nos bens, do seu nome,

marca ou outro sinal distintivo.»

Sendo que todas as informagdes devem ser prestadas ao consumidor de
forma clara e compreensivel por meio adequado, e com respeito pelo principio
da boa-fé, e da lealdade nas transagdes comerciais, atendendo ao previsto entre
outros na lei de defesa do consumidor, Lei n.° 24/96.

Além disso dispde o DL n.° 84/2021 que o vendedor responde pela

conformidade dos bens, devendo o profissional entregar ao consumidor bens que
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cumpram os requisitos constantes nos art.’s 6° a 9°, sem prejuizo do disposto no
artigo 10°.

Nesse sentido atente-se aos seguintes artigos:

«Artigo 6.° Requisitos subjetivos de conformidade

Sdo conformes com o contrato de compra e venda os bens que:

a) Correspondem a descri¢io, ao tipo, a quantidade e a4 qualidade e detém a
funcionalidade, a compatibilidade, a interoperabilidade e as demais caracteristicas previstas no
contrato de compra e venda;

b) Sao adequados a qualquer finalidade especifica a que o consumidor os destine, de
acordo com o previamente acordado entre as partes;

c) Sio entregues juntamente com todos os acessorios e instrugoes, inclusivamente de
instalagdo, tal como estipulado no contrato de compra e venda; e

d) Sao fornecidos com todas as atualizacoes, tal como estipulado no contrato de compra

e venda.

Artigo 7.°

Requisitos objetivos de conformidade

1 - Para além dos requisitos previstos no artigo anterior, os bens devem:

a) Ser adequados ao uso a que os bens da mesma natureza se destinam;

b) Corresponder a descricio e possuir as qualidades da amostra ou modelo que o
profissional tenha apresentado ao consumidor antes da celebragio do contrato, sempre que
aplicdvel;

c) Ser entreques juntamente com os acessorios, incluindo a embalagem, instrugoes de
instalacdo ou outras instrugoes que o consumidor possa razoavelmente esperar receber, sempre
que aplicdvel; e

d) Corresponder a quantidade e possuir as qualidades e outras caracteristicas, inclusive
no que respeita a durabilidade, funcionalidade, compatibilidade e seguranga, habituais e
expectdveis nos bens do mesmo tipo considerando, designadamente, a sua natureza e qualquer
declaragdo publica feita pelo profissional, ou em nome deste, ou por outras pessoas em fases
anteriores da cadeia de negdcio, incluindo o produtor, nomeadamente na publicidade ou na

rotulagem.
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2 - O profissional ndo fica vinculado as declaragoes piiblicas a que se refere a alinea d)
do niimero anterior se demonstrar que:

a) Nao tinha, nem podia razoavelmente ter, conhecimento da declaragio piblica em
causa;

b) No momento da celebragio do contrato, a declaragio piiblica em causa tinha sido
corrigida de forma igual ou compardvel a forma por que tinha sido feita; ou

c) A decisdo de contratar ndo poderia ter sido influenciada por aquela declaragao.

3 - Ndo se verifica falta de conformidade quando, no momento da celebracio do contrato,
o consumidor tenha sido inequivocamente informado de que uma caracteristica particular do bem
se desviava dos requisitos estabelecidos no n.° 1 e tenha aceitado, separadamente, de forma
expressa e inequivoca, esse desvio.

4 - Salvo acordo em contrdrio das partes, os bens devem ser entregues na versio mais

recente d data da celebracio do contrato.»

Ora precisamente pelo art.° 7, n.° 1, supracitado os bens devem
corresponder a descricdo e possuir as qualidades do modelo que tenha sido
apresentado ao consumidor antes da celebracdo do contrato.

Bem como pelo art.® 6, al. b) do mesmo diploma nos requisitos subjetivos
da conformidade, considera-se que os bens sdo conformes com o contrato se
adequados a qualquer finalidade especifica a que o consumidor os destine, de
acordo com o previamente acordado entre as partes.

Acrescente-se que de acordo com o art.” 12° do mesmo diploma:

«Responsabilidade do profissional em caso de falta de conformidade

1 - O profissional é responsdvel por qualquer falta de conformidade que se manifeste no
prazo de trés anos a contar da entrega do bem. (...)

3 - Nos contratos de compra e venda de bens mdveis usados e por acordo entre as partes,
o prazo de trés anos previsto no n.° 1 pode ser reduzido a 18 meses, salvo se o bem for anunciado
como um bem recondicionado, sendo obrigatéria a mengdo dessa qualidade na respetiva fatura,
caso em que é aplicivel o prazo previsto nos niimeros anteriores. (...)

5 - A comunicagio da falta de conformidade pelo consumidor deve ser efetuada,
designadamente, por carta, correio eletronico, ou por qualquer outro meio suscetivel de prova, nos

termos gerais.»
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Assim e conforme referida lei alusiva as garantias e direitos dos
consumidores na compra e venda, o profissional é responsavel por qualquer falta
de conformidade que se manifeste no prazo de 3 anos da aquisi¢ao, ainda que
com prorrogativas diferentes quanto ao 6nus da prova apds os primeiros 24
meses.

Contudo no caso em apreco e relativamente a garantia e a falta de
conformidade do bem que impendia sobre o vendedor, nada esta a ser discutido
nos autos.

A Reclamada 2 vendedora nao presta nem esteve envolvida em qualquer
assisténcia técnica que levasse a que se apurasse a sua responsabilidade sobre o
sucedido, nomeadamente sobre os peticionados danos sofridos no local com

causa imputavel a maquina.

Tendo a Reclamada 2 provado que nao teve qualquer intervencdo na
assisténcia técnica, e no fabrico/producao do bem, entende este tribunal nada ser
de imputar aquela, por falta de prova de ilicitude e nexo causal que permita

apreciar os pressupostos da responsabilidade civil.

Termos em que deve a mesma ser absolvida.
-
Prossegue esta andlise quanto ao pedido perante o produtor - Reclamada
1 - que foi devidamente conhecedor desde 27.10.2025 de toda a anomalia, que
esteve no local a 31.10.2025 para proceder a averiguagdo técnica, conforme
matéria fatual dada como provada, e que tomou depois conhecimento de todos

os elementos referentes ao orcamento dos danos que foi entregue a este pelo

menos a 27.10.2025 tendo ficado de repensar a situagao.
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Cumpre apreciar da responsabilidade do produtor, pelo que devera
atender-se ao art. 40.° do diploma em estudo alusivo as garantias e aos direitos

dos consumidores:

« Artigo 40.°

Responsabilidade direta do produtor

1 - Sem prejuizo dos direitos que lhe assistem perante o profissional, o consumidor que
tenha adquirido um bem, contetido ou servigo digital que apresente uma falta de conformidade

pode optar por exigir do produtor a sua reparacdo ou substituicdo, salvo se tal se manifestar

impossivel ou desproporcionado, tendo em conta o valor que o bem, contetido ou servigo digital
teria se ndo existisse falta de conformidade, a importincia desta e a possibilidade de a solugdo

alternativa ser concretizada sem grave inconveniente para o consumidor. (...)»

Acrescenta ainda o diploma que:

« Artigo 52.° - Salvaguarda de regimes

1 - O presente decreto-lei nao prejudica a aplicacio do Regulamento (UE) 2016/679,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, e da Lei n.° 41/2004, de 18 de
agosto, na sua redagdo atual.

2-(.)

4 - Os direitos previstos no presente decreto-lei nio prejudicam o direito do consumidor

a ser indemnizado nos termos gerais.»

E por isso vital debrugarmo-nos sobre se hd no caso em apreco
comprovada falta de conformidade do contrato a luz da lei.

Importa também aludir aos termos constantes do artigo 12.° da Lei de
Defesa do Consumidor (Lei 24/96, de 31 de julho) determina que “o consumidor
tem direito a indemnizagio dos danos patrimoniais e ndo patrimoniais resultantes do

fornecimento de bens ou prestagoes de servigos defeituosos”.
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Sdo requisitos gerais da responsabilidade contratual: o incumprimento do
contrato, a culpa (que se presume — artigo 799.° do Codigo Civil), a existéncia de danos e
o nexo de causalidade entre o incumprimento contratual e os danos.

Portanto, é ao consumidor que cabe o 6nus de alegar e provar o defeito,
embora goze de presungdes legais que facilitem a prova, e que aqui ndo podem
ser esquecidas, sendo realmente o diploma em aplicacdo, da lei das garantias
benéfico ao consumidor.

Tais presungdes fazem apelo a conceitos indeterminados que terdo de ser
densificados através de factos concretos que razoavelmente, de acordo com as
regras da experiéncia comum, permitam inferir a falta de qualidade,
conformidade e de desempenho normal que é de esperar de bens daquela
natureza (Acordio do Supremo Tribunal de Justica de 20-03-2014, relator: Moreira

Alves, Processo n.° 783/11.2TBMGR.C1.51).

Pelo exposto, é conviccdo formada deste tribunal que a Reclamante
demonstra que o bem ndo estava em conformidade, o que levou a que fosse
chamada a assisténcia técnica da reclamada 1, e que esta apurou o problema
relativo a electrovalvula que estava colada, de acordo com o relatério técnico nos
autos.

Essa mesma anomalia fez com que a dgua corresse continuamente no
local onde estava a maquina, e que tal provocou danos irreversiveis no chao.

Nesse sentido temos ainda de aludir ao instituto da responsabilidade
civil e a verificagcdo dos respetivos pressupostos legais.

k&%

Assim na responsabilidade civil cabe distinguir a responsabilidade civil
contratual (obrigacional) que é a que decorre da falta de cumprimento das
obrigacdes emergentes dos contratos e a responsabilidade civil extracontratual
(delitual/aquiliana) que é a que advém da violagdo de direitos absolutos

(violacao de deveres genéricos de respeito, violacdo de normas gerais destinadas

INSTITUICAO DE UTILIDADE PUBLICA

Rua Damido de Géis, n? 31 loja 6 — 4050-225 Porto - Tel. 225029791 / 225508349
e-mail: cicap@cicap.pt www.cicap.pt



mailto:cicap@cicap.pt
http://www.cicap.pt/

o) ATA
(9o CICAP ’RAL 'I'

TRIBUNAL ARBITRAL CENTROS
DE CONSUMO X Resolugéo Alternativa de Litigios ~ DE ARBITRAGEM

a protecdo de outrem) ou da prética de certos atos que, embora licitos, causam
prejuizo a outrem.

A responsabilidade extracontratual surge como consequéncia da
violacdo de direitos absolutos, que se encontram desligados de qualquer relacao
pré-existente entre o lesante e o lesado e a responsabilidade contratual pressupde
a existéncia duma relagdo intersubjetiva, que atribuia ao lesado um direito a
prestacdo, surgindo como consequéncia da violacdo de um dever emergente
dessa mesma relagdo (caso tipico da violagdo de um contrato).

As duas aludidas categorias de responsabilidade civil, porque
diferentes, foram tratadas pelo Cédigo Civil em sec¢des diferentes quanto a
regulacdo da sua fonte, concretamente, nos artigos 483.° e seguintes para a
responsabilidade civil extracontratual e nos artigos 798.° e seguintes para a
responsabilidade contratual; contudo, existem normas atinentes a
responsabilidade delitual que se aplicam, manifestamente, a responsabilidade
contratual, como é o caso das referentes a obrigacdo de indemnizar, que foi objeto
de um tratamento unitdrio pelo legislador nos artigos 562.° e seguintes do Cédigo
Civil.

Por outro lado, importa frisar que a responsabilidade civil obrigacional
deve ser considerada como sendo uma fonte de obrigacdes, tal como a delitual, e
ndo como uma mera modificacdo da obrigacdo inicialmente constituida.

No entanto, o dever de prestar, violado, ndo se confunde com o dever de
indemnizar originado em consequéncia dessa violacdo tendo antes uma fonte
auténoma: a responsabilidade obrigacional.

No caso concreto, uma vez que o litigio entre as partes emerge
estritamente de um contrato de empreitada na modalidade de prestacao de
servico quanto a reparacdo e diagndstico de motores pelo facto do reclamante
ter sofrido danos a perda dos bens decorrentes do servigo que havia sido
contratado, estando assim no dominio da responsabilidade civil contratual, na

qual, como dissemos, estd em causa a violagdo de direitos de crédito ou de
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obrigacdes em sentido técnico, nelas se incluindo ndo s6 os deveres primérios de
prestacdo, mas também deveres secundarios.

Conforme decorre do disposto no artigo 798 do Coédigo Civil, os
pressupostos da responsabilidade civil contratual em pouco ou nada diferem dos
da responsabilidade extracontratual (cf. artigo 483. °, n.° 1, do Cédigo Civil); sdo
eles:

a) o facto voluntario do agente a que a lei faz mencdo quando na
estatuicdo se refere ao '"devedor que", ou seja, quando estabelece que o
incumprimento é consequéncia de um comportamento do obrigado;

b) a ilicitude traduzida na utilizagdo do verbo faltar como sinénimo de
violar ndo o direito absoluto de outrem, mas um direito de crédito ou relativo:
"falta ao cumprimento da obrigacao";

) a imputagdo subjetiva, ou seja, a culpa a que a norma legal se refere
expressamente quando utiliza o advérbio de modo "culposamente";

d) o dano, uma vez que a lei fala em responsabilidade pelos prejuizos; e,

e) a imputacdo objetiva, isto é, 0 nexo de causalidade entre o facto e o
dano, que no texto da norma legal decorre da férmula "que causa ao credor".

Aqui chegados, importa verificarmos se ocorreu a violagdo de quaisquer
obrigacdes contratualmente assumidas pela Reclamada, que tenha sido
causadora de danos ao Reclamante, e, se se concluir pela sua ocorréncia,
verificarmos qual a medida da respetiva responsabilidade a cargo da Reclamada.

O "Cumprimento e ndo cumprimento das obrigacdes" vem regulado nos
artigos 762.° e seguintes do Cédigo Civil, sendo que o principio da pontualidade
no cumprimento das obrigacdes que tenham por fonte contratos se encontra
materializado quer no n.° 1 do artigo 763. °, quer no n. 1 do artigo 406., ambos do
Cédigo Civil.

O cumprimento, de acordo com o n.° 1 do artigo 762° do Codigo Civil,
consiste na realizacdo da prestacdo debitéria, ou seja, na realizagao voluntaria da

prestacdo pelo devedor, que ela se vinculou, impondo o subsequente n. 2 que a
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conduta de ambas as partes na relagdo obrigacional se paute pelas regras da boa
té; atuar de boa fé no cumprimento da obrigacdo é agir com o maior empenho,
lealdade e correcao na realizagdo da prestacdo a que o devedor se encontra
adstrito.

Assim, o vinculo obrigacional é uma realidade complexa, que ndo se
reconduz ao mero dever de prestar a cargo do devedor, englobando deveres
acessorios de conduta, baseados na boa-fé, designadamente, deveres de lealdade,
de esclarecimento, de colaboracao e de protecao.

O artigo 798.° do Coédigo Civil, ao estatuir que "o devedor que falta
culposamente ao cumprimento da obrigagao torna-se responsavel pelo prejuizo
que causa ao credor", enuncia o principio geral da responsabilidade obrigacional
subjetiva que, tal como a responsabilidade delitual (cf. artigo 483° do Cédigo
Civil), supde um ilicito (o incumprimento), a culpa, um dano e uma relacdo
causal entre aquele e este, sendo que neste regime ha uma presungdo geral de
culpa do devedor (cf. artigo 799.°, n.° 1, do Cédigo Civil).

Com efeito, decorre do n.° 1 do artigo 799 do Cédigo Civil uma
presuncao de culpa do devedor pelo ndo cumprimento, tendo, contudo, este de
ser, efetivamente, provado pelo credor, bem como os demais requisitos, sendo a
culpa, nos termos do subsequente n.° 2, "apreciada nos termos aplicaveis a
responsabilidade civil", remetendo-nos, assim, para o n.° 2 do artigo 487 do
Codigo Civil.

Nesta conformidade, impende sobre o agente um dever de diligéncia
que, constituindo um dever legal de contetido indeterminado (diligéncia
juridicamente devida), é a que teria tido um bom pai de familia colocado nas
circunstancias do agente, dai decorrendo, designadamente, que tal diligéncia tem
necessariamente uma medida diversa para o mesmo ato se o agente for um
profissional ou ndo, exigindo-se aquele uma pericia, conhecimento, qualificagdes

nao esperaveis deste.
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Ademais, pode o incumprimento resultar da ndo observéncia de deveres
principais e essenciais ou de deveres acessorios e secundarios.

Cumpre, pois, aferir se o contrato celebrado entre as partes foi
incumprido pela Reclamada e, em caso afirmativo, determinar as consequéncias
desse incumprimento, particularmente as de indole indemnizatéria. Sao trés as
formas/modalidades de nao cumprimento do contrato: o incumprimento
definitivo, a mora e o cumprimento defeituoso. O incumprimento em sentido
amplo, no qual se inclui o cumprimento defeituoso, vem previsto nos artigos 798
e 799 do Codigo Civil, estatuindo n. 1 deste dltimo artigo que incumbe ao
devedor provar que a falta de cumprimento ou o cumprimento defeituoso da
obrigacao ndo procede de culpa sua.

Porém, para que o devedor incorra em responsabilidade contratual e em
obrigacdo de indemnizar é necessario que se encontrem preenchidos os
sobreditos pressupostos, cuja verificagdo cumpre aferir.

Na anélise do requisito da ilicitude é essencial determinar quais as
obrigacdes das partes, decorrentes do contrato celebrado, e comparar o contetdo
das mesmas com os comportamentos efetivamente adotados, a fim de aferir se
estes traduzem violagdes daquelas; sendo certo que devedor esta obrigado nao
s6 ao que expressamente se estipulou, mas também ao que decorra das regras da
boa-fé, como resulta do referido n.° 2 do artigo 762 do Cédigo Civil.

O credor tem, pois, de provar a ilicitude bem como o dano e o nexo de
causalidade entre o facto ilicito e o dano, presumindo-se, contudo, a culpa (n. 1
do artigo 799 do Cédigo Civil).

No caso concreto, face aos factos provados, afigura-se estarem
verificados todos os requisitos da responsabilidade civil contratual, ou seja, o
facto, a ilicitude, a imputacdo subjetiva (culpa), a imputacdo objetiva (nexo de
causalidade) e os danos.

Termos em que deve ser imputado a Reclamada 1 o peticionado, sendo

a mesma responsavel pelo pagamento de indemnizacdo relativa aos danos
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sofridos por causa alusiva a maquina produzida pela mesma, e intervencionada

tecnicamente por esta.

9. Das custas

Nos termos do n.° 5 do artigo 42.° da Lei da Arbitragem Voluntaria, “a
menos que as partes hajam convencionado de outro modo, da sentenca deve constar a
reparticio pelas partes dos encargos diretamente resultantes do processo arbitral.

Os drbitros podem ainda decidir na sentenga, se o entenderem justo e adequado,
que uma ou algumas das partes compense a outra ou outras pela totalidade ou parte dos
custos e despesas razodveis que demonstrem ter suportado por causa da sua intervengio
na arbitragem.”

Nos termos do art. 21° do Regulamento Harmonizado é determinado que
" 0 processo de arbitragem estd sujeito ao pagamento de uma taxa, pelo Reclamante e pela
Reclamada, de montante fixado de acordo com o valor da causa, aquando dos termos da
tabela vinica que integra o (...) presente Regulamento. (...).”

Desta feita determino que sdo devidas as respetivas taxas, apuradas nos

termos Regulamentares, repartidas pelas partes.

10. Da Decisao

Atento ao exposto, e sem necessidade de mais consideragdes,
considera-se a acao totalmente procedente:
a. Condena-se a Reclamada 1 - aaaa.- ao pagamento do valor de
€4670:
b. Absolve-se a Reclamada 2 - bbbb - do peticionado.

Deposite e notifique.
Porto, 19 de maio de 2026
A juiz-arbitro
e

Doutora Elionora Santos
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