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TRIBUNAL ARBITRAL CENTROS
DE CONSUMO Resolugéo Alternativa de Litigios DE ARBITRAGEM

Proc. n.° 179-2026

Sentenca

...., residente na Rua ..., entrada 7, ..., Leca da Palmeira, apresentou neste Tribunal
Arbitragem de Consumo, reclamagdo contra ....- UNIP....L - SUCURSAL EM
PORTUGAL, comsedenaRua ...... , Vila Nova de Famalicdo, na qual, entre outras coisas,
no essencial, alega que:

“1.A Reclamada dedica-se a comercializagdo de produtos de perfumaria e cosmética,
explorando estabelecimentos abertos ao publico.

2.0 Reclamante é um consumidor dos bens comercializados pela Reclamada.

No dia 2 de julho de 2025, o Reclamante comprou e a Reclamada vendeu na loja desta
sita em Matosinhos, uma agua de colonia identificada como "Acqua Gio 50 ml
VAP", pelo preco de 49,95 €.

3.Apos a compra, o Reclamante ausentou-se de férias, tendo utilizado o referido
produto apenas algumas vezes,

4.Durante essa utilizagdo, o Reclamante constatou que o produto adquirido ndo
apresentava as caracteristicas habituais do produto original, designadamente
quanto ao aroma e a sua durabilidade.

5.Perante essa situa¢do, o Reclamante dirigiu-se a loja da Reclamada para expor o
problema e solicitar a resolugdo da situagdo.

6.0 funciondrio que atendeu o Reclamante confirmou que o produto poderia ter
perdido caracteristicas por se encontrar em exposi¢do, tendo contactado o
supervisor da loja.

7.0 supervisor da Reclamada recusou a troca ou devolugdo do produto, invocando o
facto de o mesmo ja ter sido utilizado mais do que uma vez.
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8.No dia 7 de agosto de 2025, pelas 10:30 horas, o Reclamante apresentou
reclamacgdo no Livro de Reclamagoes da loja da Reclamada. (...)

9.Até a presente data, a Reclamada ndo apresentou qualquer resposta ao Reclamante,
nem procedeu a substitui¢cdo do produto ou a devolugdo do valor pago.

10.0 produto adquirido ndo corresponde as legitimas expectativas do consumidor
quanto a sua conformidade, configurando falta de conformidade nos termos do
Decreto-Lei n.9 84/2021, de 18 de outubro (Cfr. artigos 6°e 79).

11.A recusa da Reclamada em resolver a situacdo e a auséncia de resposta a
reclamacgdo apresentada configuram violagdo da sua obrigagdo de reposi¢do do
bem em conformidade.

12.Dai o recurso a presente a¢do”.

Concluiu o Reclamante a sua reclamacao com o pedido de que a Reclamada seja
condenada a restituir-lhe a quantia de 49,95€.

Nao tendo sido possivel obter a resolucao do litigio por via da mediagdo, seguiu o
processo para a fase da Arbitragem (julgamento), tendo as partes sido validamente
notificadas, nos termos do art. 14°, do Regulamento deste Centro de Arbitral, da data para
a realizagdo do julgamento, bem como, da possibilidade de apresentarem prova
testemunhal e, ainda, no caso da Reclamada, da possibilidade de apresentacdo de
contestacao.

A Reclamada apresentou contestacao, onde alegou o seguinte:
“1.° Veio o requerente ... apresentar reclamagdo contra a respondente, alegando que:

- no dia 2 de Julho de 2025, adquiriu na loja de Matosinhos, uma agua-de-colonia
denominada “Acqua Gio 50 ml VAP,

- utilizou o referido produto algumas vezes e, durante essa essa utiliza¢do, constatou
que o mesmo ndo apresentava as caracteristicas habituais do produto original,
designadamente quanto ao aroma e durabilidade.
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2.° Mais alega o Reclamante que, a 7 de Agosto de 2025 foi a loja expor o problema,
tendo sido informado pelo supervisor de que a respondente ndo efectuaria a troca
ou substitui¢do por o produto ja ter sido utilizado mais do que uma vez.

3. Conclui pedindo a restitui¢do do valor de 49,95 €.
4.° Com o devido respeito, ndo assiste razdo ao Reclamante.
Desde logo,

5.° Os produtos comercializados pela .... sao originais e adquiridos directamente ao
respectivo fornecedor e,

6.° No caso concreto, o produto adquirido pelo Reclamante encontrava-se selado de
origem,

7.° Presumindo a respondente a sua conformidade.

8.°A corroborar este legitimo entendimento da respondente, entre a data de aquisi¢do
do produto e a reclamacdo do Reclamante decorreram mais de 30 dias.

O Reclamante foi de férias - circunstancia que ndo pode servir de qualquer
Justificativo, uma vez que, poderia, mesmo a distancia apresentar reclamagdo
atraves do livro de reclamacoes electronico — e,

9.° Utilizou o produto.

10.° Como se compreende, ndo pode ser assacada a respondente qualquer
responsabilidade pelas condigoes de utilizagdo, manuseamento e conservagdo do
produto por parte do Reclamante, que a respondente desconhece e ndo tem
obrigagdo de conhecer.

Acresce que,

11.° E politica da respondente ndo aceitar devolu¢ées ou trocas de produtos com
sinais evidentes de uso — in casu, o Reclamante havia utilizado praticamente
metade do frasco - salvo se apresentarem defeito comprovado (o que ndo se
verificou), por razoes de saude e higiene.

12.° Alias, aquando da apresentag¢do da reclamagdo, o Reclamante foi questionado
sobre o motivo por que tinha utilizado praticamente metade do produto se
entendia que o mesmo ndo era original,
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13.° Ao que respondeu que, na duvida, foi usando...

14.° Por tudo o que antecede, legitimamente se entende que ndo encontravam
preenchidos os requisitos exigidos por a Lei e pela politica da empresa para que
se efectuasse a troca ou devolugado.

Terminamos dizendo que,

15.° Admitindo — sem conceder — que o produto adquirido pelo Reclamante pudesse
ser defeituoso, sempre se dird que, antes e depois da data em que o Reclamante
comprou o produto sub judice, a respondente vendeu dezenas, ou mesmo
centenas, de produtos iguais, ndo se tendo verificado qualquer reclamagdo sobre
a qualidade e/ou conformidade do produto, o que permite concluir, também por
esta via, que o produto ndo apresentava qualquer defeito.

16.° Quanto a reclamag¢do apresentada, a respondente deu integral cumprimento ao
preceituado na Lei, mediante a entrega do duplicado ao Reclamante e envio do
original para a entidade competente.”. (italico nosso).

Concluiu a Reclamada a sua contestagcdo, pugnando pela improcedéncia da accao.

O Reclamante juntou aos autos prova documental.

A Reclamada juntou aos autos prova documenta e testemunhal.

Nao tenso sido possivel conciliar as partes, realizou-se a audiéncia de julgamento
com a producdo de prova.

Assim, cumpre decidir:

O Tribunal é competente, em ragao da matéria e do valor, nos termos do art. 14, n° 2 e 3,
da lei 24/96 e do n° 1, do art. 2°, da Lei 144/2015.

O Tribunal é competente em razdo do territorio, nos termos do regulamento do presente
tribunal.

As partes sdo legitimas e tém personalidade e capacidade judiciaria.
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Nao ha nulidades que obstem a decisdo da causa.

Fixo a a¢do o valor de 49,95¢€.

Da prova produzida em julgamento, resultam provados, com relevancia para a
decisdo da causa, os seguintes factos:

A. No dia 2 de julho de 2025, o Reclamante, para seu uso pessoal e nao
profissional, comprou a Reclamada, no ambito da atividade profissional desta,
uma agua-de-colonia identificada como "Acqua Gio 50 ml VAP".

B. O preco da referida dgua-de-colonia foi de 49,95.

C. O Reclamante pagou a Reclamada, que o recebeu, o valor mencionado no
item anterior.

D. O negocio foi celebrado, presencialmente, na loja da Reclamada sita em
Matosinhos, no centro comercial Marshoping.

E. Entre o dia da sua aquisi¢do e o dia 07.08.2025, o Reclamante consumiu cerca
de 25% daquela dgua-de-colonia.

F. Em 07.08.2025 o Reclamante dirigiu-se aquela loja da Reclamada e, uma vez
ai, reclamou, dizendo que a dita 4gua-de-colonia adquirida ndo era igual a outras,
da mesma marca, que ja havia adquirido.

G. Porque a Reclamada, através do seu trabalhador que nas circunstancias de
tempo e lugar referidas no item anterior atendeu o Reclamante, ndo reconheceu
razao ao Reclamante naquela sua reclamagdo, este nesse mesmo momento,
apresentou reclamagao no livro de reclamagdes da Reclamada.

Factos dados como nao provados, com relevancia para a decisao da causa:
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Todos os demais factos, nomeadamente:

A. Que a agua-de-colonia referida em “A” dos factos provados padecesse de
alguma anomalia, defeito ou desconformidade.

Fundamentacio da matéria de facto:

O tribunal formou a sua convic¢do quanto aos factos provados com base nas
declaracoes do Reclamante que, de forma clara e pormenorizada, descreveu ao tribunal os
factos acima considerados como tal.

Mostrou-se ainda relevante o documento — copia da reclamacao apresentada pelo
Reclamante no livro de reclamacgdes da Reclamada, do qual resulta o facto provado em “G”
dos factos provados.

Quanto a matéria ndo provados, tal resulta, de nenhuma prava ter sido produzida no
sentido de demonstrar tais factos.

Apesar de o Reclamante ter alegados e invocado que no processo que a agua-
decolonia em causa nos autos, adquirida a Reclamada, ndo era igual a outras, da mesma
marca, que ja havia adquirido, querendo com isto mostrar que a dita dgua-de-colonia
padecia de uma anomalia/defeito, tal ndo nos convenceu de que correspondesse a realidade.

Em primeiro lugar, ndo basta alegar os factos (no caso, que a agua-de-coldnia padece
de uma anomalia), ¢ preciso demonstrar tal desconformidade, sendo que, no caso presente,
a prova dessa anomalia teria de ser efetuada pelo Reclamante por meio de uma pericia a
referida 4gua-de-colonia. Ora, o Reclamante, ndo produziu tal prova.

Em segundo lugar, ndo se entende que, a ser verdade que a dita d4gua-de-colonia
padecesse de uma qualquer desconformidade, o Reclamante tenha, mesmo assim,
consumido cerca de 25% desta. Se tal anomalia, a existir era assim tdo relevante para o
Reclamante, este ndo consumiria 25% de tal 4gua e apresentaria logo reclamacgao, nem que
fosse por email.

De Direito:

Prevé o artigo 2°, n.° 1, da Lei 24/96, de 31 de Julho, que “considera-se consumidor

todo aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados servigos ou transmitidos quaisquer
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direitos, destinados a uso nao profissional, por pessoa que exerca com caracter profissional
uma actividade economica que vise a obtengdo de beneficios”. Neste sentido, veja-se
também o art.® 3°, al. c¢), da “Lei RAL” (Lei n.° 144/2015, de 08 de Setembro), que refere
ser “«Consumidor», uma pessoa singular quando actue com fins que nao se incluam no
ambito da sua actividade comercial, industrial, artesanal ou profissional”.

No caso dos autos, estamos perante um contrato, segundo o qual, a Reclamada, no
exercicio da sua actividade profissional, mediante uma contraprestacao (pagamento do
preco devido pelo bem) a pagar pelo Reclamante, lhe vendeu a dgua-de-colonia acima
identificado em “A” dos factos provados e que o Reclamante destinou a seu uso pessoal e
nao profissional, pelo que constitui, por via disso, uma relacao juridica de consumo.

Nos termos do art. 874, do Codigo. Civil, “compra e venda ¢ o contrato pelo qual se
transmite a propriedade de uma coisa, ou outro direito, mediante um prego”.

A Reclamada entregou ao Reclamante o bem identificado em “A” e este pagou-lhe
o preco por ele acordado.

Nos termos do art. 5° e 6° al. a) e b) do Dec. Lei 84/21, de 18 de Outubro, “o
profissional [o vendedor] deve entregar ao consumidor bens” que correspondam “a
descrigdo, ao tipo, a quantidade, a qualidade” e “demais caracteristicas previstas no
contrato de compra e venda”.

Ja nos termos do art. 7°, n° 1, al. a) e b), deste decreto-lei, os bens devem ser
“adequados ao uso a que os bens da mesma natureza se destinam” e “corresponder a
descricdo e possuir as qualidades da amostra ou modelo que o profissional tenha
apresentado ao consumidor antes da celebragdo do contrato”.

Se o bem adquirido ndo cumprir estes pressupostos legais, o bem fornecido nao ¢
conforme ao contrato e, em caso de desconformidade, prevé o art. 13, n° 1, do mesmo
decreto-lei que “a falta de conformidade que se manifeste num prazo de dois anos a contar
da data de entrega do bem presume-se existente a data da entrega [desse] bem, salvo quando
tal for incompativel com a [sua] natureza (...) ou com as caracteristicas da falta de
conformidade”.

Assim sendo, era obriga¢dao da Reclamada, no estrito cumprimento da sua obrigacao
assumida naquele contrato entre ela e o Reclamante celebrado, entregar a este uma aguade-
coldnia com as caracteristicas e qualidades proprias do produto desse exatos tipo e marca.
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Ora, ndo ficou provado nos autos que a agua-de-coldnia adquirida pelo Reclamante
a Reclamada ndo tivesse as caracteristicas e qualidades exatas da 4gua-de-colonia "Acqua
Gio 50 ml VAP". Ou seja, ndo ficou demonstrado no processo que a dita agua-de-colonia
padecesse efectivamente de um qualquer defeito ou desconformidade, sendo que cabia a
Reclamante, nos termos do disposto no art. 342, n° 1, do Cod. Civ., produzir tal prova e nao
a produziu.

Nao tendo o Reclamante logrado demonstrar tal facto, nao pode a Reclamada ser
condenada no pedido contra si formulado nos autos.

Decisao:

Nestes termos, julga-se a presente accdo improcedente por ndo provada e, em
consequéncia, absolve-se a Reclamada dos pedidos contra si formulados.

Custas pelo Reclamante.

Notifique-se.

Resumo:

Nos termos do art. 7°, n° 1, al. a) e b), deste decreto-lei, os bens devem ser
“adequados ao uso a que os bens da mesma natureza se destinam” e ‘“corresponder a
descricdo e possuir as qualidades da amostra ou modelo que o profissional tenha
apresentado ao consumidor antes da celebragao do contrato”.

Se o bem adquirido ndo cumprir estes pressupostos legais, o bem fornecido nao ¢
conforme ao contrato e, em caso de desconformidade, prevé o art. 13, n° 1, do mesmo
decreto-lei que “a falta de conformidade que se manifeste num prazo de dois anos a contar
da data de entrega do bem presume-se existente a data da entrega [desse] bem, salvo quando
tal for incompativel com a [sua] natureza (...) ou com as caracteristicas da falta de
conformidade”.

Nao basta alegar os factos (no caso, que a agua-de-coldnia adquirida padece de uma
anomalia), ¢ preciso demonstrar tal desconformidade que o dito produto estd adulterado),
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sendo que a prova dessa anomalia teria de ser efetuada pelo Reclamante, por meio de uma
pericia a referida agua-de-colonia.

Nao tendo ficado provado que a agua-de-colonia adquirida pelo Reclamante a
Reclamada ndo tinha as caracteristicas e qualidades exatas da 4gua-de-colonia "Acqua Gio
50 ml VAP". Ou seja, nao tendo ficado ficou demonstrado no processo que a dita agua-
decoldnia padecesse efectivamente de um qualquer defeito ou desconformidade, ndo pode
a pretensdo do reclamante proceder.

Matosinhos, 17 de Maio, de 2026.

O Arbitro

o tlns Pnis ML

(Marcelino Antonio Abreu)

Centro Comercial Antiga Camara — Rua Brito Capelo, 223, Loja 26
4450-073 Matosinhos —Telf: 229399110/17 —Mail: tac@cm-matosinhos.pt
Protocolo com o Centro de Informagéo de Consumo e Arbitragem do

e M matosinhos @ c l n c

CENTRO DE INFORMAGAO

019.00/CMM/DAEI AUTARQUICO A0 CONSUMIDOR

Um apoio eficaz, gratuito e proximo



