Sessao de Divulgacao
Rede de Arbitragem
de Consumo

Do confilito a solugdo,
mais proximos das pessoas.
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PROGRAMA

SESSAO DE ABERTURA

Susana Antas Videira, Diretora-Geral da Politica de Justica

Jorge Seguro Sanches, Diretor-Geral da Defesa do Consumidor, Comércio e Servigos
Pedro Machado, Secretario de Estado do Turismo, Comércio e Servigos

Gongalo da Cunha Pires, Secretario de Estado Adjunto da Justiga

A REDE DE ARBITRAGEM DE CONSUMO - DO CONFLITO A SOLUQAO
Marta Cancela, Chefe de Divisdo DACAE - DGPJ

CONFLITOS DE CONSUMO E POPULAGOES ESPECIALMENTE VULNERAVEIS -
A JUSTICA QUE SE FAZ PROXIMA

Pedro Sousa, Diretor do Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Ave, Tamega e Sousa
(TRIAVE)

CIMARA - INSULARIDADE ROBUSTECIDA NOS CONFLITOS DE CONSUMO

Mario Reis, Diretor do Centro de Informagao, mediagao e Arbitragem de Consumo dos Agores (CIMARA)

A IMPORTANCIA DAS SOLUGOES CONSENSUAIS NA RESOLUGAO DE
CONFLITOS DE CONSUMO

Fernando Viana, Diretor do Centro de Informagéo, Mediagao e Arbitragem de Consumo - Tribunal
Arbitral de Consumo (CIAB)

Carla Fidalgo, Coordenadora Executiva do Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de
Lisboa (CACCL)

COFFEE - BREAK
CONCILIACAQ
Carlos Filipe Costa, Arbitro de conflitos de consumo

CONFLITOS DE CONSUMO : ABORDAGEM JUDICIAL E ABORDAGEM ARBITRAL
- COMO, QUANDO E PORQUE?

Antonio Sérgio Silva, Diretor do Centro de Informagao de Consumo e Arbitragem do Porto

MODERACAO: Marta San-Bento, Diretora de Servigcos do GRAL, DGPJ

ENCERRAMENTO

16 OUTUBRO

HUB Justica




