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Reclamante: A..., devidamente identificado nos autos.

Reclamada: C..., S.A., devidamente identificada nos autos.
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TRIBUNAL ARBITRAL CENTROS
DE CONSUMO Resolucao Alternativa de Litigios ~ DE ARBITRAGEM

SUMARIO:

- A competéncia material "do tribunal arbitral de consumo
restringe-se aos conflitos de consumo, entendidos como tais e de acordo com o preceituado
na legislagdo aplicavel.

- As designagoes de ato de consumo, de conflito de consumo, de
consumidor e de profissional estdo expressas na lei, justamente para balizar a competéncia
material destes tribunais.

- Desta feita, o conflito em causa nio pode ser entendido como
de consumo, pois que o contrato foi estabelecido entre uma sociedade comercial da qual
o reclamante ¢ soécio e gerente, com NIF proprio e cujo objeto social abarca a
comercializa¢do de produtos alimentares e a reclamada, também definida como sociedade
comercial.

Na pratica traduz-se numa prestacdo e servigos, contratada e
efetivada por sociedades comerciais.

- Assim, o objeto da lide esta excluido da competéncia material

do tribunal arbitral de consumo.

- O que se decidiu.

Veio o reclamante solicitar a condenagdo da reclamada no pagamento de
indemnizagdo na quantia de 100,00 €, acrescida das custas processuais, na quantia de

24,40 €.

Acontece que,
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Para precisar a presente sentenca, verificou-se que o reclamante € socio e gerente
da M... , unipessoal, Ld*., sociedade por quotas com o NIF 517258897, e com sede na

Travessa ..., em Vila Nova de Gaia.

O objeto social da referida sociedade comercial estd definido no portal das
publicacdes de atos societarios e de outras entidades, como o comércio por grosso € a
retalho de produtos alimentares, em estabelecimentos, por correspondéncia, via internet
ou em equipamento para o efeito.

Comércio por grosso e a retalho, aluguer, representacdo e reparacdo de
eletrodomésticos e equipamentos complementares. Importagdo e exportacdo de produtos
alimentares e eletrodomésticos.

Consultoria para negdcios e formagao.

A expedicdo da encomenda foi faturada em nome da referida sociedade
comercial, conforme consta da fatura junta aos autos, tendo ainda sido confirmado pelo
reclamante na audiéncia arbitral, em sede de declaragdes de parte.

A reclamada contestou alegando a excegdo de ilegitimidade ativa do reclamante
para estar em juizo, uma vez que o contrato foi celebrado entre duas sociedades
comerciais e, como tal, o objecto da lide encontra-se excluido da competéncia material

dos tribunais arbitrais por ndo configurar um ato de consumo.

Ora,

Analisando a legislacdo aplicével, a documentagdo junta e as declaracdes de

parte do reclamante, verifica-se que,
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nao estdo preenchidos os pressupostos para determinar o ato praticado como um
ato de consumo no sentido restrito, preconizado pela legislacdo de consumo, pois que a
encomenda expedida resulta e esta diretamente relacionada com a atividade profissional
do reclamante, da qual retira proventos e lucros.

O contrato foi celebrado entre a sociedade comercial por quotas da qual o
reclamante ¢ sécio e gerente e a reclamada (sociedade andénima), pelo que o reclamante

atuando como pessoa singular ¢ parte ilegitima na presente lide.

Assim, ndo existe nenhum ato de consumo praticado entre as partes.

Neste sentido, dispde a Lei n.° 24/96, de 31 de julho, LEI DE DEFESA DO
CONSUMIDOR na versao atualizada, (art 2°.) que considera como consumidor todo
aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados servicos ou transmitidos quaisquer

direitos, destinados a uso ndo profissional, por pessoa que exer¢a com caracter

profissional uma atividade econdmica que vise a obten¢ao de beneficios.

O art 5°. do regulamento do CICAP, sob a epigrafe” Competéncia material”
dispde no n°. 1 que o centro de arbitragem promove a resolucao de conflitos de consumo,
e no n°. 2, considera conflitos de consumo os que decorrem da aquisi¢do de bens, da

prestacdo de servicos ou da transmissdo de quaisquer direitos destinados a uso nao

profissional e fornecidos por pessoa singular ou coletiva, que exer¢a com caracter
profissional uma atividade econdémica que visa a obtencdo de beneficios. Por sua vez o
n°. 4 refere que o centro nao pode aceitar nem decidir litigios que estejam excluidos do
ambito de aplicacao da Lei RAL.

O art 3° da Lei RAL, Lei n°. 144/15 de setembro, reforca o entendimento

anterior, e preconiza como «Consumidor», uma pessoa singular quando atue com fins que

ndo se incluam no dmbito da sua atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional;
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O art 4°. n°. 1 da Lei RAL, refere que a rede de arbitragem de consumo tem por
objetivo assegurar a coordenag¢do, a utilizacao de sistemas comuns e a harmonizacao dos
procedimentos seguidos nas atividades de informagdo, mediacdo, conciliagdo e
arbitragem de litigios de consumo, pelos centros de arbitragem de conflitos de consumo

que agrega.
Assim,

Nao se enquadrando a presente situagdo como um litigio de consumo, tal
configura uma excecao perentoria prevista no art. 96°., al.
a) do CPC, de incompeténcia absoluta, em razdo da matéria, de conhecimento oficioso,
(art 97°. do CPC) que impede o presente tribunal de conhecer o litigio em causa.

De acordo com o art 99°., do CPC, dé4 lugar a absolvicdo da requerida da

instancia.

De acordo com o art. 5°. n°. 4, 2% parte, do regulamento do CICAP, “O centro
nao pode aceitar nem decidir litigios que estejam excluidos do &mbito de aplicacdo da Lei
RAL.

ALein.°63/2011, de 14 de dezembro, LEI DA ARBITRAGEM VOLUNTARIA,
na versao atualizada, prescreve no art 18°. n°. 1, que o tribunal arbitral pode decidir sobre

a sua propria competéncia (...)

Face ao exposto, decide-se
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julgar o presente tribunal incompetente em razdo da matéria para conhecer do
presente litigio e, consequentemente, tratando-se de uma exce¢do perentoria (acima
identificada), absolve-se a requerida da instancia.

Registe e notifique

Vila Nova de Gaia, 18 de junho de 2026

Rui Moreira Chaves

Juiz arbitro
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