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TRIBUNAL ARBITRAL CENTROS
DE CONSUMO Resolugéo Alternativa de Litigios DE ARBITRAGEM
SENTENCA
PROC. N°. 817/2026
TAC
MATOSINHOS

RECLAMANTE:  THENEE  ccvidomente

identificado nos autos.

RECLAMADA: S ;. d<vidamente identificada nos autos.

SUMARIO:
- Provou-se que a tramitacdo seguida para a concessdo do beneficio da
atribuicdo da tarifa social € totalmente alheia a reclamada. Esta ndo possui

nenhum poder decisério no que a esta matéria respeita.

- Conclui-se pela ilegitimidade passiva da reclamada, alids de
conhecimento oficioso, nos termos do art 30°. n°s 1 e 2 e arts 576, 577°. e 578 todos
do CPC, o que constitui uma excecdo dilatéria e gera a absolvicdo da insténcia -
cfrarts 278 n°. 1 al d), 279°., ambos do CPC.

Legislacdo aplicavel:
Codigo Processo Civil; Lei n°. 7-A/2016 de 30 de marco que alterou o DL n°.
138-A/2010 de 28 de dezembro e o DL n°. 101/2011 de 30 de setembro

- Do pedido formulado

Solicita o reclamante a condenacdo da reclamada na aplicacdo definitiva
da ftarifa social com a consequente atualizacdo junto da DGEG e a

correspondente correcdo retroativa da faturacdo.
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- Saneamento processual

O tribunal € competente.
A matéria encontra-se na livre disponibilidade das partes.
Foi alegada a excecdo da ilegitimidade passiva da reclamada i

Cumpre conhecer e decidir

O reclamante veio deduzir a presente reclamacdo, pretendendo que a

reclamada proceda a atribuicdo da tarifa social de eletricidade.

Acontece que,

no decurso da audiéncia arbitral e ouvidas as partes processuais, analisada
a documentacdo, bem como tomando em consideracdo a informacdo prestada
por escrito e junta aos autos emitida pela Direcdo Geral de Energia e de Geologia,
bem como a legislacdo aplicdvel, conclui-se que a reclamada ndo possui
competéncia para a atribuicdo da tarifa social, como pretende o reclomante.

Assim,

A tarifa social de energia constituiu um apoio social que consiste na
aplicacdo dum desconto na tarifa de acesso as redes (eletricidade ou gds), que
compde o preco final faturado ao cliente.

Com a entrada em vigor da Lei 7-A/2016, de 30 de marco, que alterou o DL
n°. 138-A/2010, de 28/12 e o DL n°. 101-2011 de 30/9, que se franscreve:

Artigo 121.° - Energia elétrica e gds natural
1 - Os descontos sociais existentes para o acesso ao servico essencial de

fornecimento de energia elétrica e de gds natural sdo redesenhados, com vista &

definicdo de um modelo Unico e automdtico e ao alargamento do atual niUmero

de beneficidrios efetivos, nos termos previstos no Decreto-Lei n.° 138-A/2010, de
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28 de dezembro, alterado pelo Decreto-Lein.° 172/2014, de 14 de novembro, e
no Decreto-Lein.° 101/2011, de 30 de setembro, sem diminuicdo do valor do des-

conto a praticar face aos descontos sociais em vigor até d presente data.

2 - O valor do desconto da tarifa social, aplicével nos termos do Decreto-
Lein.° 138-A/2010, de 28 de dezembro, alterado pelo Decreto-Lein.° 172/2014,
de 14 de novembro, e do Decreto-Lein.° 101/2011, de 30 de setembro, deve ser

atuadlizado no prazo de 60 dias apds a entrada em vigor da presente lei através

de despacho do membro do Governo responsdvel pela energia, ouvida a Enti-

dade Reguladora dos Servicos Energéticos, sem prejuizo do disposto no artigo 3.°

dos diplomas mencionados.

O acesso ao referido beneficio passou a ser realizado através de um
mecanismo de reconhecimento automdtico, sendo que a lista dos beneficidrios é
elaborada pela DGEG, com base nos dados dos clientes finais, tfransmitidos pelos
agentes do setor, apds verificacdo das condicdes de elegibilidade dos clientes
junto da AT e da SS.

Cfr pdgina da DGEG, no sitio eletrénico.

A ERSE (Enfidade reguladora dos servicos energéticos) contém no sitio
eletrénico as regras acima referenciadas. De notar que a reclamada juntou aos
autos a impressdo da informacdo devidamente esquematizada e compreensivel.

A DGEG cruza os dados provenientes dos agentes do setor e apds
verificacdo junto da AT e SS, decide o acesso ao beneficio.

A reclamada ndo pode substituir-se d DGEG.

Apos a confirmagcdo cumulativa dos requisitos de elegibilidade, a DGEG
comunica aos comercializadores que aplicam o tarifdrio social. Da mesma forma,
a DGEG comunica aos comercializadores que os clientes ndo sdo elegiveis e assim
€ retfirado o beneficio.

A reclamada limita-se a cumprir as indicacdes da DGEG.
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Por sua vez, a DGEG, em resposta escrita ao tribunal e referente ao presente
processo expressamente reiterou e vincou o que supra ficou referido quanto d
tramitacdo da atribuicdo do beneficio da tarifa social, matéria que aqui se dd por

reproduzida. Referiu-se ainda quanto d concreta situacdo do reclamante.
Face ao exposto,

Provou-se que a tframitacdo seguida para a concessdo do beneficio da

atribvicdo da tarifa social é totalmente alheia a reclamada.
Esta ndo possui nenhum poder decisdrio no que a esta matéria respeita.
Assim,

conclui-se pelailegitimidade passiva da reclamada, alids de conhecimento
oficioso, nos termos do art 30°. n% 1 e 2 e arts 576, 577°. e 578 todos do CPC, o que
constitui uma excecdo dilatéria e gera a absolvicdo da inst@ncia - cfr art 278 n°. 1
al d), 279°., ambos do CPC.

Decide-se, face ao pedido formulado,

Julgar provada e procedente a excecdo da ilegitimidade passiva da

reclamada e, consequentemente, absolve-se a mesma da instancia.
Registe e noftifique

Matosinhos, 16/8/26

Rui Moreira Chaves

Juiz arbitro
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