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SENTENCA

PROC N°. 880/2026
TAC

GAIA

Reclamante: [N Ccvidomente

identificado nos autos.

Reclamada: |GG < idomente identificada

nos autos.

SUMARIO:

Dos factos que o reclamante alegou e que foram esclarecidos
pela reclamada resulta a evidéncia que a reclamada cumpriu as suas
obrigacdes contfratualmente assumidas.

Procedeu as diligéncias necessdrias para ultrapassar as anomalias
reportadas

Procedeu a emissdo de créditos compensatorios.

Ndo foram alegados factos que demonstrem danos (patrimoniais
e ndo patrimoniais) sofridos pelo reclamante.

Dai a sentenca proferida
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- O pedido formulado

Vem o reclamante solicitar a condenacdo da reclamada no
pagamento de indemnizacdo por danos ndo patrimoniais na quantia de
700,00 €.

A reclamacdo (sumdaria)

Refere que em 11/2025, o reclamante contratou os servicos da
reclamada.

A reclamada agquando da instalacdo dos servicos aproveitou a
instalacdo colocada pela anterior operadora, cujo contrato ainda
estava vdlido e consequentemente o reclamante ficou sem servico
telefénico fixo durante duas semanas.

O servico contratado apresentava falhas no servico de televiséo
que foram reclamadas em janeiro de 2026.

A imagem da ftelevisdo apresenta falhas constantes
principalmente no final do dia e a noite

Desde 19/1/26 a reclamada enviou sete equipas técnicas ao
local, e procederam a substituicdo do router, box, cabos, repartidores e
concluiram que o problema estaria no exterior da habitacgdo.

Em 28/2/26 foi recebida uma sms informando a solu¢cdo da avaria
em 24 horas.

O reclamante solicitou a rescisdo contratual, que sé seria aceite
contra o pagamento da quantia de 350,00 €, e esta foi aceite sem o

referido pagamento.
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Todavia, o reclamante ndo se sentiu compensado pelos
franstornos causados.

A reclamada desativou os servicos em 16/3/26, sendo que nesse
dia ficou sem qualquer contacto com a familia, sendo certo que tinha
informado areclamada que ainstalacdo do novo servico sé aconteceria
em 17/3/26.

O reclamante trabalha a cerca de 20 kms do local de consumo.

O reclamante apresentou reclamacdo escrita sob o n°. (...) 6536

(Cfr documentacdo junta com a reclamacdo)
- A citacdo

Devidamente citada, a reclamada apresentou contestacdo. NGo

compareceu nem se fez representar em audiéncia arbitral.
- A contestacdo

Impugnou todos os factos que estejam em contradicdo com a
defesa considerada no seu conjunto e juntou prova documental.
Concluiu pela improcedéncia da reclamacdo e absolvicdo do

pedido.
Refere que,
A reclamada ndo aceita os factos alegados pelo reclamante

porque estes assentam em afiirmacdes inexatas, conclusivas e

incompletas e desprovidas de suporte documental.
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Em 23/10/25 foi celebrado o contrato de prestacdo de servicos de
telecomunicacdes, para o local de consumo indicado em Vila Nova de
Gaia e na quantia de 57,99 €.

O periodo minimo de permanéncia foi de 24 meses

Em 1/26, as partes celebraram um novo contrato para a morada
sita em Baguim do Monte.

Ficaram assim dois contratos ativos em dois locas de consumo
distintos

A partirde 1/26, o reclamante reportou avarias relacionadas com
o local de consumo sito em Vila Nova de Gaia.

Refere as deslocacoes efetuadas e os despistes necessdrios para
aresolucdo das anomalias reportadas. Substituiram-se equipamentos nas
datas de 21 e 28/1 de 2026.

Em visitas ocorridas em 20/1, 4/2, 6/2, 26/2, 5/3 de 2026, ndo foram
detetadas anomalias suscetiveis de substituicGo adicional de
equipamentos.

As ordens técnicas referem que o servico se encontrava
operacional e em condicdes normais de funcionamento.

Na visita de 5/3 foi referido pelo reclamante aos técnicos que as
anomalias apenas ocorreriam durante o periodo noturno, tendo ainda
manifestado a vontade de cessar o contrato e recusado a realizacdo de
diligéncias adicionais destinadas ao aprofundamento do diagndstico.

A reclamada sempre acompanhou o reclamante em todas as
situacdes reportadas.

A reclamada atribuiu ao reclamante diversos creditos contratuais
destinados a compensar as alegadas desconformidades do servico de
televisdo.

NC na quantia de 59,34 €;
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NC na quantia de 55,38 €.

Apesar do contrato se encontrar sujeito a fidelizacdo a
reclaomada aceitou a cessacdo contratual, sem exigir qualquer quantia
a titulo de cessacdo antecipada.

Em 6/3/26, o reclamante formalizou o pedido de desativacdo dos
servicos e através de “sms” a reclamada informou que a desativacdo
ocorreria em 16/3/26, sem qualquer custo.

O reclamante respondeu sem solicitar qualquer alteracdo da
data e sem manifestar qualquer oposicdo.

Os servicos foram assim desativados na referida data.

O reclamante ndo demonstra qualquer facto que determine o
pagamento de indemnizacdo patrimonial ou ndo patrimonial pela
reclamada.

(Cfr documentos juntos com a contestacdo)

- Da prova

- Declaracoes de parte do reclamante

Reiterou os factos alegados na reclamacdo. Ndo apresentou
nenhum elemento que justifique e fundamente os danos reclamados.

Pela exposicdo dos factos percebeu-se que areclamada tudo fez
para responder as anomalias reportadas pelo reclamante.

- Andlise da prova e legislacdo aplicavel

Apds a verificacdo da documentacdo junta, a audicdo do

reclamante, conclui-se o seguinte:
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- Que efetivamente existiu a celebracdo de dois contratos com as
mesmas partes, simultaneamente, e em locais distintos.

- Que em Vila nova de Gaia, na residéncia deste foram alegadas
e reportadas anomalias no servico de televisdo.

- A reclamada procedeu ao envio de técnicos e analisou o
problema tendo substituido os equipamentos.

- Existem relatdrios de servico onde se reporta que este estd em
pleno funcionamento

- A reclamada procedeu a emissdo de notas de crédito como
compensacdo pelas alegadas desconformidades.

- Ndo foram alegados factos que demonstrem danos suscetiveis

de compensacdo.

Ora

A reclamada procedeu de acordo com a legislacdo do consumo
tendo assistido o reclamante em todas as anomalias reportadas.

Enviou técnicos ao local, efetuou substituicoes de equipamentos
e cabos, ou seja, tudo fez para solucionar a anomalia reportada.

Ainda dentro do prazo de fidelizacdo aceitou a cessacdo
contratual sem cobrar ao reclamante qualquer quantia compensatéria
pela antecipacdo do final do contrato.

Emitiu notas de crédito mencionadas na contestacdo como
compensacdo das alegadas anomalias.

Ainda,

O fribunal percebe que a situacdo relativa as anomalias
existentes, provocaram incomodos e descontentamentos, mas que ndo
sdo suficientes para fundamentarem qualquer indemnizacdo por danos

nAo patrimoniais.
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Alids, no que se refere aos danos ndo patrimoniais, dispde a
legislacdo civil, no art 496°., que apenas sdo indemnizdveis aqueles que
pela sua gravidade merecam a tutela do direito.

O que ndo é o Ccaso.

A situacdo poderd ter causado incoémodo e descontentamento,
mas que sdo aceitdveis e percetiveis em termos gerais, bem como pelo
reclomante que é uma pessoa inserida socialmente e plenamente
conhecedor da realidade social.

Quanto a danos patrimoniais ndo foram alegados quaisquer fatos
que os sustentem, porque inexistem.

Quanto ao 6nus da prova este recai sobre o reclamante, pois que
inexiste presuncdo legal que o beneficie.

Confronte-se o art 342 do CC, que dispde sobre o Onus da prova
- 1. Aquele que invocar um direito cabe fazer a prova dos factos
constitutivos do direito alegado. - 2. A prova dos factos impeditivos,
modificativos ou extintivos do direito invocado compete aquele contra
qguem a invocacdo é feita. - 3. Em caso de duvida, os factos devem ser

considerados como constitutivos do direito.
Assim,

Tudo ponderado,

Pelos factos descritos supra e conclusdes destes inferidas, ndo

assiste razdo ao reclamante.
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A reclamada ndo incorre em responsabilidade contratual uma
vez que procedeu diligentemente para solucionar as anomalias
reportadas pelo reclamante.

Inexiste no dmbito da responsabilidade civil qualguer dano
alegado ou facto que determine a condenacdo da reclomada no
pagamento de indemnizacdo.

Nenhum dos pressupostos legais relativos a responsabilizacdo civil

estdo verificados nos presentes autos.

julga-se

a presente reclamacdo improcedente e, em consequéncia,

absolve-se a reclomada do pedido formulado.

Registe e noftifique
VNGAIA, 7 de julho de 2026

Rui Moreira Chaves

Juiz arbitro
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