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-Sentenca Arbitral-

Processo de Arbitragem n.® 1024_2026.
Demandantes: A. e M.

Demandada: U., Lda..

Resumo da Sentenga Arbitral (claborado pelo arbitro): 1.° O prestador de servigos
encontra-se vinculado ao principio geral da boa-fé, ao dever de informacio e a prestar os
servicos contratados segundo padroes de qualidade (artigos 3.°, 4.°, 8. e 9.° da Lei
n.°24/96, de 31/07); 2.° Ao omitir aos demandantes que a cessacio antecipada do contrato
de prestacdo de servigos implicaria a retengao das taxas de inscricio e dos dispositivos de
acesso a demandada violou o principio geral da boa-fé, os deveres de prestacio dos
servicos segundo padroes de qualidade, o direito dos demandantes a protecao dos seus
interesses econémicos e os deveres de comunicacao e informacio; 3.2 A clausula contratual
que consagra a retengao daquelas quantias é nula, nos termos do disposto no artigo
280.°/1, do Codigo Civil, por violagio dos principios e das normas consagrados nos
artigos 3.°, 4.°, 8.° ¢ 9.° da Lei n.°24/96, de 31/07, e dos artigos 5.° ¢ 6.°, do Decreto-Lei
n.°446/85, de 25/10, considerando-se, por isso, excluida do contrato por for¢a do
disposto 8.°/alineas a) e b), deste ultimo diploma; 4.° A violacio destes principios e

normas obriga a demandada a devolver aos demandantes as quantias retidas ilegalmente.

I. - Relatério:
A. - Das Partes e do Objeto da Agao Arbitral:

Os demandantes A. e M. residentes na rua ..., em Ermesinde, concelho de Valongo,

*s

apresentaram uma reclamagao no CICAP, a qual foi atribuida o nimero 1024_2026, contra

a demandada “U.”.

Tendo-se frustrado a possibilidade de celebragao de um acordo entre as partes o processo

prosseguiu, entdo, para a sua fase arbitral, por vontade expressa dos demandantes.
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Por se tratar de arbitragem necessaria, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo

14.°/1/2, da Lei n.°24/96, de 31/07, na sua redagdo atualizada, compete a este tribunal

julgar e decidir este litigio.

A instancia arbitral estabilizou-se, por isso, com as partes acima identificadas, niao se tendo
verificado qualquer modificacdo subjetiva decorrente da intervencdo de novas partes a

partir daquela data.

De igual modo os pedidos e causa de pedir constantes da reclamac¢do inicial dos
demandantes nao foram objeto de alteragdo, que se dao aqui por integralmente
reproduzidos para todos os efeitos, e consistem, em suma, na condenagao da demandada a

devolver-lhes a quantia de €80,00 que alegam ter sido retida ilegalmente por aquela.

A demandada ndo interveio na fase de arbitral deste processo, nio tendo apresentado

contestacao escrita ou oral, nem comparecido na audiéncia arbitral.

B. — Constituigdo do Tribunal Arbitral:
Nos termos do artigo 13.° do regulamento do CICAP o tribunal arbitral é constituido por

um unico Arbitro.

O arbitro signatario da presente sentenga arbitral foi desighado para o efeito pelo CICAP e

aceitou a nomeagao na data mencionada nos autos deste processo.

C. — Audiéncia Arbitral (artigo 14.° do Regulamento do CICAP):
Nos termos do artigo 14.° do Regulamento do CICAP as partes foram notificadas da data,
hora e local da audiéncia arbitral, precedida da tentativa de conciliagdo prevista no artigo

11.° do referido regulamento.

Nos termos do artigo 14.°, acima citado, a demandada poderia apresentar a sua
contestacao escrita até 48 horas antes da hora marcada para a audiéncia ou oralmente na

propria audiéncia e, ainda, produzir toda a prova que considerasse relevante.

A audiéncia arbitral realizou-se na sede do tribunal arbitral, no Porto, no dia 29-05-2026,

pelas 10:10.
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Os demandantes encontravam-se presentes e representado pela Sr.* Adriana Sofia Oliveira

Pereira Sequeira e a demandada ausente e sem representagao, razao pela qual nao foi
possivel promover a tentativa de conciliagio prevista no artigo 15.° do regulamento do

CICAP.

Nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 35.°/3, da Lei da Arbitragem
Voluntaria, a auséncia das partes na audiéncia arbitral ndo impede o prosseguimento deste

processo, designadamente que seja proferida a sentenca arbitral.

Finda a audiéncia arbitral foi elaborada a respetiva ata e assinada pelo arbitro signatario e

pela Ex.ma Senhora Secretaria do CICAP presente na audiéncia arbitral.

II. — Saneamento e Valor da Causa:

Questao Prévia: Omissao de apresentagdo de contestagao pela demandada:

Como se deu conta supra a demandada nio apresentou contestagao escrita ou oral em sede

de audiéncia arbitral.

Em sede de “saneamento” importara que este tribunal determine qual o efeito processual

decorrente da omissao de apresentagdao de contestagao por parte da referida demandada.

De acordo com o disposto no artigo 35.°/2, da Lei da Arbitragem Voluntaria (LAV),
aplicada supletivamente por for¢a do disposto no artigo 19.°/3, do regulamento do
CICAP, “Se o demandando nio apresentar a sua contestagio, em conformidade com o n.°2 do artigo 33.",
0 tribunal arbitral prossegue o processo arbitral, sem considerar esta omissao, em si mesma, como uma

acettagao das alegagies dos demandantes”.

Da norma acabada de citar resulta, em suma, que a auséncia de contestacao por parte da

demandada nao implica a sua confissio dos factos alegados pelos demandantes.

Conclui-se, entao, que este tribunal arbitral ¢ competente, foi validamente constituido, as

partes tém personalidade e capacidade judiciarias e sdo legitimas.
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O processo ¢ o proprio tendo em conta a causa de pedir e o pedido e estd isento de

quaisquer nulidades que tenham de ser apreciadas ou questdes que obstem ao

conhecimento do mérito da causa.

Compete a este tribunal fixar o valor da causa arbitral no uso dos poderes que lhe sio
conferidos pelo disposto no artigo 14.° do regulamento do CICAP e, subsidiariamente,
pela remissio operada pelo disposto no artigo 19.°, nos termos da Lei da Arbitragem

Voluntaria e do Cédigo do Processo Civil (artigo 306.°/1).

Os demandantes pretendem que este tribunal condene a demandada no pagamento de
€80,00 que alegam ter sido retida ilegalmente com base numa cldusula contratual que nao

lhes foi comunicada e explicada pela demandada.

O valor da causa fixa-se, assim, em €80,00 (oitenta euros), nos termos dos artigos 296.°/1
e 297.°/1, ambos do CPC, por remissao do artigo 27.°/2 do Regulamento do CICAP com

os fundamentos acima enunciados.

Cumpre, por isso, apreciar e decidir:

ITI. - Enquadramento de Facto:

A fundamentacao da decisdo arbitral quanto a matéria de facto constitui uma exigéncia
essencial do processo equitativo e do préprio Estado de Direito, assumindo particular
relevancia enquanto garantia de transparéncia, controlo jurisdicional e legitimagao da

atividade decisoria do tribunal arbitral.

A motivacao da resposta a matéria de facto nao se esgota numa mera enumeracao dos
factos provados e nao provados, antes impondo a explicitacao critica do percurso cognitivo

e valorativo seguido pelos arbitros na apreciagao da prova produzida

No ordenamento juridico portugués, a exigéncia de fundamentacio das decisGes
jurisdicionais encontra assento constitucional no artigo 205.°/1, da Constituicao da
Republica Portuguesa (CRP), segundo o qual “7. As decisoes dos tribunais que nao sejam de mero

expediente sao fundamentadas na forma prevista na lei. (...);".
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Embora os tribunais arbitrais nao integrem, em sentido estrito, a organizacdo judiciaria

estadual, exercem funcio jurisdicional, encontrando-se igualmente sujeitos as exigéncias
estruturantes de fundamentagao, imparcialidade e racionalidade decisoria, e, sobretudo, tém
reconhecimento constitucional no artigo 209.°/3, da CRP, que dispoe que “3. A /li
determina os casos e as formas em que os tribunais previstos nos niimeros anteriores se podem constituir,

separada ou conjuntamente, em tribunais de conflitos. *

A fundamentagao da sentenga arbitral emerge, assim, como corolario dos principios do
contraditério, da igualdade das partes e da tutela jurisdicional efetiva, consagrados nos

artigos 20.° ¢ 202.° da CRP.

A nivel infraconstitucional, a Lei da Arbitragem Voluntaria (LAV), prevé expressamente,
no artigo 42.°/3, que a sentenca arbitral deve ser fundamentada, salvo se as partes tiverem

dispensado essa exigéncia ou se a decisao resultar de acordo entre elas.

A fundamentagao deve abranger tanto a matéria de direito como a matéria de facto sob
pena de a decisio padecer de insuficiéncia estrutural suscetivel de comprometer a sua

validade.

A motivagao da decisao sobre a matéria de facto desempenha diversas fungoes essenciais,
desde logo permite as partes compreender as razoes pelas quais determinados meios de
prova foram considerados crediveis e outros desvalorizados, assegurando a transparéncia

da decisao e prevenindo a arbitrariedade.

Simultaneamente, possibilita o controlo jurisdicional da sentenga arbitral, designadamente
em sede de aciao de anulagio prevista no artigo 46.° da LAV, sobretudo quando esteja em

causa a violacdo de principios fundamentais do processo arbitral.

A jurisprudéncia portuguesa tem reiteradamente afirmado que a fundamentag¢ao nao pode

ser meramente aparente, genérica ou conclusiva.

Exige-se uma motivagdo efetiva, ainda que sintética, apta a revelar o caminho légico

seguido pelo tribunal arbitral na formagao da sua convicgao.

Neste sentido, o Supremo Tribunal de Justica tem vindo a afirmar que a fundamenta¢ao da
decisdo sobre a matéria de facto nao se basta com a mera indicagdo dos meios de prova

considerados, exigindo antes a explicitagao do percurso logico-racional que conduziu a
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formacdo da convicgio do julgador (Acérdao de 24-11-2016 proferido nos autos do

processo n.°1052/14.1'TBBCL.P1.51).

Particularmente relevante ¢ a articulagdo entre o principio da livre aprecia¢ido da prova e o

dever de fundamentacio.

Embora os arbitros beneficiem de ampla liberdade valorativa na apreciagio dos meios

probatérios, essa liberdade nao equivale a discricionariedade arbitraria.

A convicgao do tribunal arbitral deve assentar em critérios racionais, objetivaveis e
controlaveis, sendo precisamente a fundamentagio o instrumento que exterioriza essa

racionalidade deciséria.

Em sintese, a fundamentacio da sentenca arbitral relativamente a matéria de facto nio
constitui uma mera formalidade procedimental, mas antes uma exigéncia essencial de

validade, racionalidade e legitimidade da decisao jurisdicional arbitral.

Assim, finda a producdo de prova e tendo em conta a posi¢ao assumida pelos
demandantes, as declaragdes de parte assertivas, coerentes, pormenorizadas, seguras,
espontaneas, auténticas e genuinas e, por isso, crediveis prestadas pela representante dos
demandante, os documentos junto aos autos, os factos admitidos por acordo, confessados
e/ou provados por documentos, em conjugacio, ainda, com as regras da expetiéncia e com
os juizos da normalidade da vida, resultaram provados, com relevancia para a decisao

desta causa arbitral, os factos seguintes:

1. Os demandantes e a demandada celebraram em 01-03-2026 um contrato de
prestacao de servigos através do qual aqueles poderiam frequentar o ginasio desta

mediante o pagamento de um preco mensal;

2. Os demandantes nao negociaram as clausulas do contrato com a demandada;

3. Os demandantes limitaram-se a aderir ao contrato apresentado pela demandada;

4. A demandada informou os demandantes que poderiam cessar o contrato no prazo
de dez dias sem penalizagbes e que lhes devolveria as taxas e o valor dos

dispositivos;
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5. Os demandantes pagaram €55,00 de inscrigao e €25,00 pelos dispositivos de acesso;

6. No dia 03-03-2026 os demandantes cessaram o contrato, devolveram os
dispositivos de acesso e reclamaram a devolugdo da taxa de inscrigdao e o valor dos

dispositivos;

7. A demandada recusou-se devolver aos demandantes aquelas quantias alegando a

existéncia de uma clausula que legitimava a sua retencao a titulo de penalizacio;

8. Os demandantes desconheciam a existéncia da clausula contratual que prevé aquela

penalizagao;

9. A demandada nio informou os demandantes que o contrato contemplava uma
clausula que prevé que a cessagao antecipada do contrato de prestagao de servigos

implicaria a reten¢ao das taxas de inscri¢ao e dos dispositivos de acesso.

Nio existem outros factos, provados ou niao provados, com relevincia para esta

sentenca arbitral.

IV. — Motivagio:

Este Tribunal Arbitral formou a sua convicgdo do modo seguinte:

a) Quanto aos factos n.°s 1-9 pelas declaragoes de parte prestadas pelos demandantes
em sede de audiéncia arbitral e os documentos junto aos autos com a reclamagao

inicial.

A finalidade da prova ¢ a de permitir o conhecimento acerca da verdade dos enunciados
facticos do caso (cfr. Lufs Filipe Pires Sousa “Direito Probatério Material Comentado”,

Almedina, 2.* edi¢ao, pagina 11).

As regras do 6nus da prova estao consagradas no artigo 342.° do Cédigo Civil nos termos
seguintes: “1. Aguele que invocar um direito cabe fazer a prova dos factos constitutivos do direito alegado.

2. A prova dos factos impeditivos, modificativos on extintivos do direito invocado compete aquele contra
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quem a invocagao ¢ feita. 3. Em caso de divida, os factos devem ser considerados como constitutivos do

direito.”.

Aos demandantes competia provarem os factos que, segundo a norma substantiva
aplicavel, servem de pressuposto ao efeito juridico por ela pretendido, ou seja, tera o 6nus
de provar os factos constitutivos correspondentes a situagao de facto tragada na norma

substantiva em que funda a sua pretensio (artigo 342.°/1 do Cédigo Civil).

A demandada incumbia a prova dos factos correspondentes a previsio (abstrata), da norma
substantiva em que baseia a causa impeditiva, modificativa ou extintiva do efeito juridico

pretendido pela autora (artigo 342.°/2 do Cédigo Civil).

No que se refere ao 6nus da prova, é habitual fazer-se a distingdo entre 6nus da prova
subjetivo e objetivo, sendo que o primeiro visa determinar a parte sobre a qual recai o 6nus
de apresentar a prova de um facto controvertido ao passo que o segundo visa determinar a

parte sobre a qual incide o risco da falta de prova desse facto.

Normalmente o risco da falta de prova de um facto incide sobre a parte onerada com a

demonstra¢io desse facto.

Para o apuramento da matéria de facto revelaram-se determinantes as declaragdes de parte
da representante dos demandantes dada a genuinidade e autenticidade das mesmas, nio
tendo o tribunal descortinado qualquer sinal de falsidade no teor das suas declara¢oes e/ou
de contradi¢ao entre as mesmas, assim como os documentos juntos com a reclamagao

inicial.

A partir das declaragdes de parte nao restaram duvidas para este tribunal arbitral que os
demandantes desconhecia a existéncia da clausula que prevé a retencdo das taxas de
inscrigao e o prego dos dispositivos de acesso a titulo de penalizagdo, que a demandada nao
os informou daquela cldusula, assim como que os mesmos nao tetia celebrado aquele

contrato se tivessem conhecimento prévio da clausula em causa.

Deste modo os demandantes cumpriram o 6nus da prova que encontra consagrado no
artigo 342.°/1, do Cédigo Civil, quanto os factos constitutivos do diteito ao reembolso das

quantias retidas pela demandada.
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De todo o modo, os demandantes estavam desobrigados do o6nus da prova do

conhecimento e informacao acerca da clausula nos termos acima descritos.

Tratando-se de um contrato de adesdo em que os demandantes nao negociaram nenhuma
das clausulas do contrato limitando-se, por isso, a assinar a minuta que lhes foi entregue
pela demandada, recafa sobre esta o 6nus da prova do cumprimento dos deveres de
informagdo e comunicacio previstos nos artigos 5.° ¢ 6.°, do Decreto-Lei n.°446/85, de
25/10, dada a presuncio legal consagrada no artigo 5.°/3, que conjugada com o artigo
344.°/1, do Codigo Civil, dispensa os demandantes de provar que tal comunicagio e

informacao nao ocorreram efetivamente.

Se é verdade que a LAV, no seu artigo 33.°/2, consagra que a auséncia de contestagao nio
tem como consequéncia a aceitagao das alegacdes dos demandantes, também nao é menos
verdade que este tribunal arbitral é livre de apreciar a conduta da demandada que, neste

caso, optou por nao participar na fase arbitral deste processo.

Nao tendo a demandada intervindo na fase arbitral deste processo, designadamente
fazendo a prova da comunicacio adequada e efetiva aos demandantes das clausulas
contratuais gerais, este tribunal arbitral conclui que a demandada nio cumpriu o 6nus da
prova previsto no artigo 344.°/1, do Cédigo Civil, assim como ndo conseguiu afastar, nos
termos e para os efeitos previstos no artigo 350.°/2, do Cédigo Civil, a presuncio legal

resultante do artigo 5.°/3, acima referido.

V. - Enquadramento de Direito:

A questao objeto deste litigio arbitral resume-se em saber se a atua¢ao da demandada é
ilicita, tal como alegado pelos demandantes, e, consequentemente, se estara obrigada a
devolver-lhes as quantias retidas a titulo de penalizacio por cessagio antecipada do

contrato.

Da matéria de facto dada como provada resulta, suficientemente, para este tribunal que a
atuacio da demandada nio cumptiu os principios e os deveres enunciados na Lei n.°24/96,
de 31/07, e no Dectreto-Lei n.°446/85, de 25/10, desde logo ao nivel do dever de

comunicac¢io e informacao os demandantes do direito de retenciao das taxas de inscricio e
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preco dos dispositivos de acesso a titulo de penalizagdo pela cessa¢io antecipada do

contrato de prestagao de servicos, a demandada violou o principio geral da boa-fé, os

deveres de prestagao dos servicos segundo padroes de qualidade.

O prestador de servigos encontra-se vinculado ao principio geral da boa-fé, ao dever de

informacdo e a prestar os servicos contratados segundo padroes de qualidade (artigos 3.°,

4.°,8.° ¢ 9.° da Lei n.°24/96, de 31/07).

“Os bens e servios destinados ao consumo devem ser aptos a satisfazer os fins a que se destinam e a
produzir os efeitos que se lhes atribuem, segundo as normas legalmente estabelecidas, on, na falta delas, de

modo adequado ds legitimas expectativas do consumidor.” (artigo 4.°/1),

“1 - O fornecedor de bens ou prestador de servios deve, tanto na fase de negociagoes como na fase de

celebracao de um contrato, informar o consumidor de forma clara, objetiva e adequada (...)" (artigo

8.°/1).

“1 - O consumidor tem direito a proteccio dos seus interesses econdmicos, impondo-se nas relagoes juridicas
de consumo a ignaldade material dos intervenientes, a lealdade e a boa fé, nos preliminares, na formacao e
ainda na vigtncia dos contratos. 2 - Com vista a prevengao de abusos resultantes de contratos pré-
elaborados, o fornecedor de bens e o prestador de servicos estio obrigados: a) A redaccio clara e precisa, em
caracteres factlymente legiveis, das clansulas contratuais gerais, incluindo as inseridas em contratos singulares;
b) A nio inclusio de clinsulas em contratos singulares que originem significativo desequilibrio em
detrimento do consumidor. 3 - A inobservancia do disposto no nimero anterior fica sujeita ao regime das

clausulas contratuais gerais.” (artigo 9.°/1/2/3).

“1 - As cdansulas contratuais gerais devem ser comunicadas na integra aos aderentes que se limitem a
subscrevé-las on a aceitd-las. 2 - A comunicagao deve ser realizada de modo adequado e com a antecedéncia
. . L - . )
necessdria para que, tendo em conta a importincia do contrato e a extensio e complexidade das clinsulas,
se torne possivel o sen conbecimento completo e efectivo por quem use de commum diligéncia. 3 - O dnus da

prova da comunicagio adequada e efectiva cabe ao contratante que submeta a ountrem as clansnlas

contratuais gerais.” (artigo 5.°/1/2/3, do Decteto-Lei n.°446/85, de 25/10).
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“1 - O contratante determinado que recorra a clausulas contratuais gerais deve informar, de acordo com as

cireunstancias, a ontra parte dos aspectos nelas compreendidos cuja aclaragao se justifique. 2 - Devem ainda

ser prestados todos os esclarecimentos razodveis solicitados.” (artigo 6.°/1/2).

“Consideram-se excluidas dos contratos singulares: a) As clausulas que nao tenbam sido comunicadas nos
termos do artioo 5.% b) As clausulas comunicadas com violacao do dever de informacao, de molde que nao
g

seja de esperar o seu conhecimento efectivo; (artigo 8.°/alineas a) e b)).

Ao omitir aos demandantes que a cessagao antecipada do contrato de prestacio de servicos
implicaria a retengao das taxas de inscricao e dos dispositivos de acesso, a demandada
violou o principio geral da boa-fé, os deveres de prestacao dos servicos segundo padroes de
qualidade, o direito dos demandantes a protecio dos seus interesses econdémicos e 0s

deveres de comunica¢io e informacao.

A clausula contratual que consagra a retengdo de tais quantias é nula, nos termos do
disposto no artigo 280.°/1, do Cédigo Civil, por viola¢ao dos principios e das normas
consagrados nos artigos 3.%, 4.°, 8.° ¢ 9. da Lei n.°24/96, de 31/07, e dos artigos 5.° e
6.°, do Decreto-Lei n.°446/85, de 25/10, considerando-se, por isso, excluida do contrato

por forca do disposto 8.°/alineas a) e b), deste ultimo diploma.

A violagao destes principios e normas desobriga, por isso, os demandantes do pagamento

de qualquer quantia a demandada.

Confrontando o “direito” acabado de citar com a matéria de facto dada como provada este
tribunal tem de reiterar a sua conclusdo inicial, ou seja, que a atuagao da demandada se
revelou ilegal ao introduzir aquela clausula sem o conhecimento e informacao dos
demandantes e ao omitir-lhe, inclusivamente, a existéncia dessa clausula, e da

correspondente penalizagio.

Acresce que, sendo contrarios a lei os termos e condi¢des em que a clausula e respetiva
penalizacdo foram introduzidas no contrato, a clausula é nula nos termos do artigo
280.°/1, do Cédigo Civil, que dispde que “1. E nulo o negdcio juridico cujo objeto seja fisica on

legalmente impossivel, contrdrio a lei ou indetermindvel.”.
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Tal nulidade resultaria sempre, também, do disposto no artigo 294.°, do Cédigo Civil, que

sob a epigrafe “Negdcios celebrados contra a lei”, consagra que a “Os negdcios juridicos celebrados contra

a disposicao legal de cardter imperativo sao nulos, salvo nos casos em que outra solugao resulte da lei.”.

Revelando-se nula a clausula e, por isso, excluida do contrato, nos termos acima expostos,
os demandantes nio estaria obrigada a cumpri-la, pelo que, este tribunal arbitral conclui
pela procedéncia desta parte da agdo arbitral e pela absolvicio dos demandantes do
pagamento a demandada de qualquer quantia, seja a que titulo for, pela cessacao do

contrato, e a condenag¢io da demandada na devolugdo da quantia retida ilegalmente.

VI. — Decisio:

Assim, em face do exposto, julgo totalmente procedente, pot provada, a presente acdo

arbitral e, consequentemente, condeno a demandada a pagar aos demandantes

€80,00, tudo nos termos e com os efeitos previstos no artigo 15.° do Regulamento do

CICAP.

VII. — Deposito da decisdo arbitral:
O valor da causa fixa-se, assim, em €80,00 (oitenta euros), nos termos dos artigos 296.°/1

e 297.°/1, ambos do CPC, por remissio do artigo 27.°/2 do Regulamento do CICAP com

os fundamentos acima enunciados.

Notifiquem-se as partes com copia desta decisdo e deposite-se o seu original no CICAP

nos termos do artigo 19.” do referido regulamento.

Porto, 19-07-2026.
O Arbitro,

Alexandre Maciel,
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