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SUMARIO:

Apesar dos esforgos da reclamada ndo foi possivel ter acesso ao
confador relative a habitagao da reclamada, que se encontra em local
nao acessivel ao poblico.

Assim, & de acordo com a legislagdo aplicavel a reclamada
procedeu & cobrangca do consumo por estimativa.

Sem nunca assumir uma atfitude passiva, a reclamada sempre
procurou efetuar as leituras ao contador, estando sempre impedida de o
fazer devido a varios obstaculos gque nunca conseguiv superar (por o
portdo estar fechado, ninguém atender ao chamamento e ndo existir
campainha direta d habitagdo)

A reclamanfe nunca procedeu a contagem e go envio das
leituras.

Em 16/1/2026 a reclamada conseguiv efetuar a leitura do
contador e faturar em consondncia.

Mao exste prescrigo na medida que a falta de leifura ndo se

ficou a dever a afifude negligente da reclamada, mas a fatores externcs.
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Dispde a lel, art 304° do CC, que o prazo de prescricdo comega
a correr quando o dirsito puder ser exercido.

Assim, a reclamada diligenciou.

Cfr. Codigo Civil, no que respeifa & maféna da prescrigdo, LDC,
regulamento das [ de Gaio. n°. 483-2008 de 26 de agosto,
Regulamento da ERSAR n®. 574-2018, Lei n°. 23/96 de 24/7

Registe e notifique

Vila Nova de Gaia, 9 de julho de 2026

Rui Moreira Chaves

Juiz arbitro




