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SENTENCA

Processo n°. : 1251/2026

Reclamante: S| HEE
Reclamadas: B N SHEE

SUMARIO

I — Nos termos do artigo 12.° do Decreto-Lei n.° 84/2021, o profissional responde pelas faltas de

conformidade que se manifestem no prazo legal de garantia.

II — Manifestando-se a desconformidade durante o periodo de presuncio previsto no artigo 13.° do
mesmo diploma, incumbe ao profissional demonstrar que a falta de conformidade resulta de

utilizacio indevida ou de causa imputavel ao consumidor.

IIT — A mera invocacdo de "mau uso" ou de utilizacio de agua com elevado teor salino,
desacompanhada de relatério técnico fundamentado ou de outra prova idénea, ndo basta para

afastar a responsabilidade do vendedor.

IV — O vendedor continua a ser o responsivel perante o consumidor pela reposicio da
conformidade, nio podendo eximir-se dessa obrigacio remetendo o consumidor para o fabricante

ou para o centro de assisténcia técnica.

1. RELATORIO
1.1. Audiéncia de Julgamento
Realizou-se audiéncia arbitral com observancia das formalidades legais.
O Reclamante compareceu, acompanhado da testemunha S| . sva csposa.

As Reclamadas ndo estiveram presentes, apesar de regularmente citadas para a

audiencia de julgamento arbitral.
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1.2. Pedido

O Reclamante peticiona, a titulo principal, que as Reclamadas sejam condenadas

a devolver-lhe a motobomba sem qualquer custo.

Subsidiariamente, requer a resolucdo do contrato de compra e¢ venda e a

restitui¢do do preco pago, no montante de €545,00.
1.3. Alegac¢des do Reclamante

Alega o Reclamante que adquiriu, através da internef, uma motobomba
destinada essencialmente a prevengdo e combate a incéndios na sua habitagdo,

localizada em zona rural do concelho de Paredes, tendo pago o prego de €545,00.

Refere que, apos receber o equipamento, apenas o utilizou algumas vezes para

ensaio, verificando desde logo a existéncia de uma fuga de agua.

Comunicada a situagdo a primeira Reclamada, foi remetido para o fabricante e,

posteriormente, para o centro de assisténcia técnica.

A assisténcia recusou a aplicagdo da garantia, alegando utilizacdo de agua

impropria, pretendendo ainda cobrar cerca de €160 para devolver o equipamento.

Sustenta que nunca lhe foi facultado qualquer relatério técnico que
fundamentasse essa conclusdo, apesar de o ter solicitado, defendendo que a agua
utilizada provinha do tanque existente na sua propriedade, destinada a rega e igualmente

ao consumo doméstico.

Conclui existir falta de conformidade do equipamento, pretendendo a

procedéncia da reclamagao.
1.4. Defesa das Reclamadas

As Reclamadas sustentaram que o equipamento apresentava sinais de corrosao
provocados pela utilizacdo de agua inadequada, designadamente com elevado teor

salino, circunstancia que excluiria a aplicag¢do da garantia.

Defenderam, por isso, que a avaria ndo resultava de qualquer defeito do

equipamento, mas de utiliza¢do indevida pelo consumidor.
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2. OBJETO DO LITIGIO

Importa apreciar se a motobomba adquirida pelo Reclamante apresentava falta de
conformidade imputavel as Reclamadas e, em consequéncia, se assiste ao Reclamante o

direito a resolug¢do do contrato e restitui¢do do prego pago.
3. FUNDAMENTACAO

3.1. Factos provados
Consideram-se provados os seguintes factos:

a) O Reclamante adquiriu a primeira Reclamada uma motobomba pelo preco de

€545,00.
b) A aquisicdo foi efetuada através da internet.

c) Apoés a entrega, o equipamento foi apenas utilizado para ensaio, tendo sido acionado

por cerca de trés vezes.
d) Logo nas primeiras utiliza¢des verificou-se uma fuga de agua.
e) O Reclamante comunicou a situagdo a primeira Reclamada.

f) A primeira Reclamada encaminhou o Reclamante para o fabricante e posteriormente

para a assisténcia técnica.

g) A assisténcia técnica recusou a aplicacdo da garantia, alegando utilizacdo de agua
inadequada e pretendendo cobrar o valor correspondente ao transporte e devolugao do

equipamento.

h) Nao foi facultado ao Reclamante relatdrio técnico fundamentado que demonstrasse a

causa da alegada exclusao da garantia.

1) A agua utilizada provinha do tanque existente na propriedade do Reclamante, sendo

utilizada para rega e consumo domeéstico.

j) Em 2024 ocorreu um incéndio nas proximidades da habitagdo do Reclamante, tendo a

aquisi¢do da motobomba sido efetuada para prevencao de futuras ocorréncias.
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3.2. Factos nao provados
N3ao se provou que:
a) A avaria tenha resultado de utilizagdo abusiva ou inadequada do equipamento.

b) A agua utilizada pelo Reclamante apresentasse caracteristicas suscetiveis de provocar

os danos invocados pelas Reclamadas.
¢) A alegada corrosdo tivesse origem em atuacao imputavel ao Reclamante.
d) Existisse qualquer exclusdo valida da garantia legal.

3.3. Motivacao

A convicgao do Tribunal resultou da apreciagdo critica dos documentos juntos

aos autos, conjugados com a prova testemunhal produzida em audiéncia.

O depoimento do Reclamante revelou-se espontaneo, coerente € compativel com

a restante prova produzida.

Também a testemunha, S| . confirmou que a motobomba apenas foi
utilizada para ensaio, por reduzidas ocasides, utilizando agua do tanque existente na
propriedade, destinada a rega e igualmente ao consumo doméstico, tendo ainda
explicado que a aquisi¢do visou essencialmente a prevencdo de incéndios, atenta a

experiéncia vivida no ano anterior.

Em sentido contrério, as Reclamadas limitaram-se a invocar que o equipamento

apresentaria corrosdo provocada por 4gua com elevado teor salino.

Todavia, ndo apresentaram qualquer relatério técnico suficientemente
fundamentado que permitisse ao Tribunal verificar a origem da alegada avaria, os

ensaios efetuados ou a razdo técnica que justificaria a exclusdo da garantia.

A mera referéncia aposta no documento emitido pela assisténcia técnica nao
constitui prova bastante para afastar a presuncdo legal de desconformidade estabelecida

pelo artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 84/2021.
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4. FUNDAMENTACAO DE DIREITO

A relagdo juridica em apreciagdo configura um contrato de compra e venda de
bem de consumo, sendo aplicével o regime constante do Decreto-Lei n.° 84/2021, de 18

de outubro.

Nos termos do artigo 12.° daquele diploma, o profissional responde pelas faltas

de conformidade que se manifestem durante o periodo legal de garantia.

Tendo a desconformidade surgido poucos meses apds a aquisi¢do, beneficia o
Reclamante da presuncdo prevista no artigo 13.°, incumbindo as Reclamadas

demonstrar que a avaria resultou de causa imputavel ao consumidor.
Essa prova nao foi produzida.

As Reclamadas limitaram-se a invocar utilizacdo de agua inadequada, sem
apresentarem relatorio técnico fundamentado, anélises ou quaisquer elementos objetivos

que permitissem concluir que a desconformidade teve origem em utilizag¢do indevida.

Acresce que a primeira Reclamada, enquanto vendedora, ndo podia eximir-se as
responsabilidades decorrentes da garantia legal remetendo o consumidor para o

fabricante ou para a assisténcia técnica.

E perante o vendedor que o consumidor exerce os direitos conferidos pelo

Decreto-Lei n.° 84/2021.

A circunstancia de a primeira Reclamada ter recorrido ao fabricante ou ao centro
de assisténcia técnica para a apreciagdo da desconformidade ndo altera a sua
responsabilidade perante o consumidor. As relagdes estabelecidas entre vendedor,
fabricante e assisténcia técnica pertencem exclusivamente a esfera juridica dessas
entidades, ndo podendo restringir ou dificultar o exercicio dos direitos conferidos ao

consumidor pelo Decreto-Lei n.® 84/2021.

Verificando-se que a falta de conformidade ndo foi eliminada, nem demonstrada
qualquer causa de exclusdo da garantia, assiste ao Reclamante o direito de resolver o

contrato, nos termos do artigo 15.° do referido diploma.

INSTITUICAO DE UTILIDADE PUBLICA

Rua Damido de Gois, n2 31 loja 6 — 4050-225 Porto - Tel. 225029791 / 225508349
e-mail: cicap@cicap.pt www.cicap.pt



mailto:cicap@cicap.pt
http://www.cicap.pt

® e p R a l
‘ Resolugédo Alternativa de Litigios

TRIBUNAL ARBITRAL CENTROS
DE CONSUMO DE ARBITRAGEM

5. DECISAO
Pelo exposto, julga-se a presente reclamagdo procedente e, em consequéncia:

a) Declara-se resolvido o contrato de compra e venda celebrado entre o

Reclamante e a primeira Reclamada;

b) Condena-se a primeira Reclamada a restituir ao Reclamante a quantia de
€545,00 (quinhentos e quarenta e cinco euros), correspondente ao preco pago pela

motobomba, mediante a restituicdo do equipamento pelo Reclamante;

¢) Determina-se que a devolug¢do do equipamento ao Reclamante, caso ainda se
encontre na posse das Reclamadas, seja efetuada sem qualquer custo para este, até ao

momento da restitui¢do prevista na alinea anterior.

09.08.26

O Arbitro,

\—QJOIO l:x]’:) \“Qiﬂ"‘c\ﬁ{)
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