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SENTENCA ARBITRAL

Processo n.2 1346/2026

Reclamante: FIEEEEE

Reclamada: D EENEGEGEG

Sumario

I. O cal¢ado destinado a utilizagdo desportiva ou em ambiente exterior deve conservar, durante um
periodo razodvel, a integridade da sua estrutura, ndo sendo conforme com o contrato quando
apresenta descolamento generalizado do rebordo apds reduzida utilizagao.

Il. Manifestando-se a falta de conformidade dentro dos dois anos posteriores a entrega, presume-se
que ja existia nessa data, incumbindo ao profissional ilidir essa presuncgao.

I1I. A reduzida utilizagao do calgado, evidenciada pelo bom estado do interior e da sola, é incompativel
com um descolamento integral ou significativo do rebordo causado por desgaste normal.

IV. Tendo o profissional recusado a reposicao da conformidade e efetuado apenas um reembolso
parcial, assiste ao consumidor o direito a resolucdo do contrato e a restituicio da parte do prego
ainda nao devolvida.

1. Relatério
1.1. Audiéncia

Realizou-se audiéncia de julgamento, a qual compareceu a Reclamante.

A Reclamada, apesar de regularmente citada, ndo apresentou contestacao nem

compareceu a audiéncia, ndo tendo justificado a sua auséncia.

A Reclamante prestou declaracdes e exibiu ao Tribunal as sapatilhas objeto da

reclamagao.

O Tribunal examinou diretamente o calgado, constatando que as sapatilhas se
encontravam praticamente novas no interior, que a sola revelava reduzidos sinais de

utilizagao e que o rebordo se encontrava amplamente descolado e aberto.
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O estado geral das sapatilhas evidenciava uma utilizacdo reduzida, nao

compativel com desgaste intenso ou com o fim da vida util do produto.

1.2. Pedido

A Reclamante pede:
a) A declaracgdo de resolugdo do contrato de compra e venda;

b) A condenacdo da Reclamada na restituicdo da parte do pre¢o ainda nao

reembolsada, indicada na reclamacdo como correspondendo a €51,65.

1.3. Alegac¢oes da Reclamante

A Reclamante alegou, em sintese, que:
a) Adquiriu as sapatilhas em 26 de novembro de 2023, pelo preco de €97,11;

b) O primeiro par apresentou uma abertura lateral apds apenas duas ou trés

utilizagdes;
c) A Reclamada reconheceu a anomalia e procedeu a substituicdo do cal¢ado;

d) O par de substituicio apresentou defeito semelhante, embora no pé

contrdrio, depois de cerca de meia duzia de utilizac¢des;
e) A Reclamada recusou voltar a assumir a garantia, alegando desgaste;

f) O calcado se destinava a utilizacido em ambiente exterior e deveria

apresentar resisténcia superior a efetivamente demonstrada;

g) A Reclamada apenas procedeu a um reembolso parcial, permanecendo em

falta parte do preco pago.

1.4. Defesa da Reclamada
A Reclamada, apesar de regularmente citada, ndo apresentou contestacdo nem
compareceu a audiéncia de julgamento, ndo tendo produzido qualquer prova

destinada a contrariar os factos alegados pela Reclamante ou a demonstrar que a
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anomalia resultava de desgaste normal, uso indevido ou qualquer outra causa

imputavel a consumidora.

Dos elementos documentais juntos resulta apenas que, na fase prévia a instauragao do
processo, a Reclamada recusou a reposicdo integral da conformidade, atribuindo a
ocorréncia a desgaste, e procedeu a um reembolso parcial do preco, no montante de

€45,56.

2. Objeto do litigio

Cumpre determinar:

a) Se o descolamento do rebordo das sapatilhas constitui uma falta de conformidade

existente a data da entrega;

b) Se a anomalia resultou de desgaste normal ou de utilizacdo inadequada;
c) Se a Reclamante tem direito a resolugdo do contrato;

d) Qual o montante que a Reclamada deve ainda restituir.

3. Fundamentacgao
3.1. Matéria de facto
3.1.1. Factos provados

Consideram-se provados os seguintes factos:

1. A Reclamada exerce profissionalmente a atividade de comercializacdo de artigos de

desporto, corrida, ciclismo, natacao e outras categorias semelhantes.

2. Em 26 de novembro de 2023, a Reclamante adquiriu a Reclamada umas sapatilhas 3.

v I tamanho 41.

3. O preco pago pela Reclamante foi de €97,11.
4. A compra foi realizada através do sitio eletronico da Reclamada.
5.Depois de duas ou trés utilizagdes, o primeiro par apresentou uma abertura lateral.

6. A anomalia foi comunicada a Reclamada.
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7. A Reclamada reconheceu a reclamacgdo e procedeu a substituicdo do primeiro par

em 2 de maio de 2024.

8. O segundo par veio a apresentar um descolamento ou abertura semelhante no

rebordo, embora no pé contrério.
9. O segundo par havia sido utilizado apenas um reduzido nimero de vezes.

10. A Reclamada recusou proceder a nova substituicdo ou ao reembolso integral,

atribuindo a anomalia a desgaste.

11. A Reclamada restituiu a Reclamante parte do preco, no montante de €45,56.
12. As sapatilhas foram exibidas ao Tribunal em audiéncia.

13. O interior das sapatilhas encontrava-se em estado praticamente novo.

14. A sola apresentava poucos sinais de utilizacdo.

15. O rebordo das sapatilhas encontrava-se amplamente descolado e aberto.

16. O estado da sola e do interior demonstrava que o calcado fora pouco utilizado.

17. O descolamento observado ndo era compativel com o desgaste normal resultante

da reduzida utilizagao do calcado.

3.1.2. Factos nao provados

Nao se provou:

a) Que o descolamento do rebordo tenha sido provocado por utilizacdo indevida da

Reclamante;
b) Que as sapatilhas tenham sido utilizadas de forma intensa;

c) Que o defeito tenha resultado de pancada, corte, exposicao inadequada, lavagem

imprdépria ou qualquer atuacdo da Reclamante;
d) Que o estado do cal¢cado correspondesse ao seu desgaste normal;

e) Que a Reclamada tenha restituido a Reclamante a totalidade do preco.
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3.2. Motivagao da decisdo de facto

A conviccdo do Tribunal formou-se com base na documentacdo junta aos autos, nas
declaragbes prestadas pela Reclamante e, sobretudo, na observagdo direta das

sapatilhas em audiéncia.

A Reclamante apresentou uma versdo coerente e circunstanciada dos factos,

compativel com os documentos juntos e com o estado material do bem.

A observacdo direta do calcado assumiu particular relevancia. As sapatilhas
apresentavam-se praticamente novas no interior, com a sola pouco usada, mas com o

rebordo amplamente descolado e aberto.

Existe, assim, uma manifesta desproporg¢ado entre o reduzido estado de utilizacdo do

calcado e a gravidade do descolamento verificado.

Caso as sapatilhas tivessem sido submetidas a utilizacdo intensa ou inadequada, seria
expectavel que a sola, o interior e os restantes componentes apresentassem sinais

correspondentes, o que nado se verificou.

A Reclamada, apesar de regularmente citada, ndo contestou, ndo compareceu a
audiéncia e ndo produziu qualquer prova suscetivel de afastar a presuncao legal de

gue a falta de conformidade ja existia a data da entrega.

A auséncia de contestacdo ndo determina, por si s, a procedéncia automatica da
reclamagdo. Contudo, ndo tendo sido apresentados elementos contrarios e sendo a
versdao da Reclamante confirmada pela observacdo direta do bem, devem os factos

relevantes considerar-se demonstrados.

4, Direito

Entre as partes foi celebrado um contrato de compra e venda de bem de consumo, no
ambito do qual a Reclamada atuou como profissional e a Reclamante como

consumidora.
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E, por conseguinte, aplicavel o regime estabelecido pelo Decreto-Lei n.2 84/2021, de

18 de outubro.

Nos termos do artigo 5.2 desse diploma, o profissional deve entregar ao consumidor
bens que cumpram os requisitos subjetivos e objetivos de conformidade legalmente
previstos. O bem deve, designadamente, possuir a qualidade, funcionalidade,
durabilidade, seguranca e demais caracteristicas habituais em bens do mesmo tipo e

que o consumidor possa razoavelmente esperar.

Umas sapatilhas destinadas a utilizacdo desportiva e exterior devem manter a sua
integridade estrutural durante um periodo razodvel. O consumidor ndo pode
legitimamente esperar que o rebordo se descole de forma extensa depois de apenas

algumas utilizagdes, quando a sola e o interior permanecem praticamente novos.

Nos termos do artigo 12.2, n.2 1, do Decreto-Lei n.2 84/2021, o profissional é
responsavel por qualquer falta de conformidade que se manifeste no prazo de trés

anos a contar da entrega do bem.

Por sua vez, o artigo 13.2, n.2 1, estabelece que a falta de conformidade que se
manifeste no prazo de dois anos a contar da entrega presume-se existente nessa data,
salvo quando tal presuncdo seja incompativel com a natureza do bem ou com as

caracteristicas da falta de conformidade.

A anomalia manifestou-se dentro do periodo legal de presuncdo. Consequentemente,
incumbia a Reclamada demonstrar que o descolamento nao existia, ainda que de
forma latente, a data da entrega, ou que resultara de atuacdo imputdvel a

consumidora.
Essa prova nao foi produzida.

A referéncia a desgaste, formulada pela Reclamada na fase prévia a instauracdo do

processo, ndo basta para afastar a presuncao legal.

A Reclamada ndo apresentou contestacdo, ndo compareceu a audiéncia e ndo

produziu qualquer prova técnica ou factual que permitisse imputar o descolamento a
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uma utilizacdo inadequada ou intensa por parte da Reclamante. Pelo contrario, a

observacdo direta do bem demonstrou que as sapatilhas tinham sido pouco utilizadas
e que o estado do interior e da sola era incompativel com desgaste normal suscetivel

de provocar a abertura generalizada do rebordo.

O facto de se tratar ja de um segundo par, entregue em substituicdo do primeiro, ndo
afasta a responsabilidade da Reclamada. Pelo contrario, o bem entregue em

substituicdo deve também apresentar-se conforme com o contrato.

De acordo com o artigo 15.2 do Decreto-Lei n.2 84/2021, em caso de falta de
conformidade, o consumidor tem direito a reposicdo da conformidade, através da
reparacdo ou substituicdo, a reducdo proporcional do preco ou a resolucdo do

contrato.

A resolucdo pode ser exercida, nomeadamente, quando o profissional tenha recusado
repor a conformidade, quando a falta de conformidade reapareca apesar da tentativa
de reposi¢cdo ou quando a sua gravidade justifique a imediata reducdo do preco ou

resolucdo.

No caso concreto:

- 0 primeiro par apresentou defeito e foi substituido;

- 0 segundo par apresentou anomalia semelhante;

- a Reclamada recusou nova reposi¢dao da conformidade;

- o descolamento torna o cal¢ado inadequado a utilizagdo normal e compromete a sua

durabilidade e seguranga.
Estdo, portanto, reunidos os pressupostos para a resolugdo do contrato.

A resolucdo determina a restituicdo do preco pago, mediante devolucdo do bem.

Tendo a Reclamada j4 restituido €45,56, deve pagar apenas o montante ainda em falta.
Contudo, existe um lapso aritmético no pedido.

Tendo o prego sido de €97,11 e o reembolso parcial de €45,56, o remanescente

corresponde a: €97,11 - €45,56 = €51,55.
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Assim, ndo pode ser reconhecido o montante de €51,65 indicado na reclamagao, por

exceder em €0,10 a diferenga entre o pre¢o pago e o valor ja reembolsado.
5. Decisao

Face ao exposto, julgo a reclamacdo substancialmente procedente e, em consequéncia:

1. Declara-se resolvido o contrato de compra e venda celebrado entre a

Reclamante, FI . - - Rcclamada, DI
Bl relativo as sapatilhas M objeto dos autos;

2. Condena-se a Reclamada a pagar a Reclamante a quantia de €51,55 —
cinguenta e um euros e cinquenta e cinco céntimos — correspondente a parte
do preco ainda ndo restituida;

3. O pagamento deverd ser efetuado no prazo de 20 dias apds a notificacdo da
presente sentenga;

4. A Reclamante deverd disponibilizar as sapatilhas a Reclamada para recolha, a
expensas desta, ndo podendo ser-lhe imposto qualquer custo relacionado com
a devolugao;

5. Absolve-se a Reclamada apenas quanto a diferenca de €0,10 entre o montante
peticionado e o valor efetivamente apurado;

6. Condena-se a Reclamada nos encargos do processo, na proporcao do respetivo

decaimento.

Notifique.
14.07.26

O Arbitro,
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