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Sentenca

Processo n.2 1373/2026

Reclamante: I
1.2 Reclamada: I
2.2 Reclamad [

Sumario

I. Tendo as partes delimitado consensualmente o objeto do litigio em audiéncia, apenas as questoes
nele compreendidas podem ser apreciadas na sentenga.

Il. O prazo de garantia de um motor substituido e instalado num veiculo inicia-se com a conclusdo da
intervengdo e a disponibilizagdo do veiculo ao consumidor, ndo podendo ser reportado ao momento
inicial do diagndstico ou da entrega do veiculo na oficina.

IIl. A garantia comercial de trés anos concedida pelo produtor relativamente a um motor novo
vincula-o nos termos da respetiva declaragdao, independentemente de a substituicao ter sido
inicialmente suportada no ambito de uma ateng¢do comercial.

IV. N3do pode ser imputado ao consumidor o custo de uma peca cuja necessidade de substituicdo
apenas foi detetada durante a desmontagem do motor, se o prestador ndo demonstrar, através de
elementos técnicos objetivos, que a avaria era preexistente a intervengao.

V. Tendo sido proposta a antecipacdo de uma revisao para a fazer coincidir com a substituicdo do
motor, de modo a aproveitar o Oleo colocado nessa intervengdo, a falta de informagdo
suficientemente clara acerca das consequéncias econdmicas da n3o antecipa¢do impede que seja
imputado ao consumidor o custo de uma segunda substituicdo do 6leo realizada pouco tempo depois.

1. Relatorio

O Reclamante é proprietario do veiculo automével da marca ||, modelo

I, com a matricula .

Em 2022, o veiculo foi entregue nas instalagdes da 1.2 Reclamada para substituicdo do
motor, intervengdo realizada no ambito de uma aten¢ao comercial de 100% concedida

pela 2.2 Reclamada.

Na sequéncia dessa intervencdo, foi comunicado ao Reclamante que o motor

substituido beneficiava de uma garantia de trés anos.
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Em setembro de 2025, o veiculo voltou a apresentar ruido no motor e consumo de

dleo, tendo sido novamente entregue a 1.2 Reclamada.

Foi diagnosticada a necessidade de nova substituicio do motor. A 2.2 Reclamada
concedeu uma comparticipagao correspondente a 90% do custo da intervengao, tendo
sido imputados ao Reclamante os restantes 10%, no valor de €1.543,00, acrescido de

IVA.

Durante os trabalhos de desmontagem e substituicdo do motor foi ainda detetada
uma fuga no coletor de admissdo, tendo sido efetuada a substituicdo desta peca. Ao

Reclamante foi cobrada a quantia de €546,92, acrescida de IVA.

Em janeiro de 2026, o veiculo foi submetido a revisdo programada, no ambito da qual
foi novamente substituido o 6leo do motor, tendo sido cobrada ao Reclamante a

quantia de €259,56, ja com IVA incluido.

1.1. Audiéncia

Realizou-se a audiéncia de julgamento, tendo sido assegurado as partes o pleno

exercicio do contraditério.

Foram consideradas as declara¢des do Reclamante, o depoimento da testemunha
apresentada pela 1.2 Reclamada e toda a documentacdo junta aos autos,
designadamente as ordens de reparagao, propostas, faturas, declaragdes de garantia e

comunicacdes eletrdnicas trocadas entre as partes.

A testemunha da 1.2 Reclamada, responsdvel pelo servico de pds-venda, esclareceu
gue o primeiro motor foi substituido em 2022, no dmbito de uma atencdo comercial

de 100% concedida pela marca.

Relativamente a intervencdao de 2025, declarou que, durante a desmontagem do
motor, foi identificada uma fuga no coletor de admissdo, sustentando que a pega nao

foi danificada pela oficina.

Quanto a revisdo realizada em janeiro de 2026, explicou que esta incluia a substituicdo

do dleo e do respetivo filtro. Esclareceu ainda que foi proposto ao Reclamante
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ser aproveitada a colocacdo do d6leo efetuada nessa intervencgao.
Em audiéncia, o objeto do litigio ficou delimitado as seguintes questdes:

a) Quanto a 2.2 Reclamada, a cobranga dos 10% relativos ao segundo motor fornecido

pela |GG, o /2/or de €1.543,00, acrescido de IVA;

b) Quanto a 1.2 Reclamada, a cobranca do coletor de admissdo, alegadamente

danificado durante a intervengdo, no valor de €546,92, acrescido de IVA;

c) Quanto a 1.2 Reclamada, a cobranca da substituicdo do éleo realizada na revisdao de

janeiro de 2026, no valor de €259,56, com IVA incluido.

Ficou ainda consignado que o demais peticionado ndo seria objeto de apreciacdo, por

se encontrar fora do objeto do litigio assim delimitado.

Frustrou-se a tentativa de conciliagao.
1.2. Pedido

Em conformidade com a delimitacdo efetuada em audiéncia, o Reclamante pede:

a) A condenacdo da 2.2 Reclamada na restituicdo da quantia de €1.543,00, acrescida de

IVA, correspondente aos 10% do custo do segundo motor;

b) A condenagdo da 1.2 Reclamada na restituicdo da quantia de €546,92, acrescida de

IVA, relativa ao coletor de admissao;

c) A condenagdo da 1.2 Reclamada na restituicdo da quantia de €259,56, com IVA

incluido, relativa a substituicdao do 6leo realizada em janeiro de 2026.
O demais inicialmente peticionado ndo integra o objeto da presente decisao.

1.3. Alegac¢oes do Reclamante

O Reclamante sustenta que o motor substituido em 2022 beneficiava de uma garantia

de trés anos e que a nova avaria se manifestou antes de terminado esse prazo.
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Entende, por isso, que a substituicao deveria ter sido integralmente suportada pela 2.2
Reclamada, ndo |he podendo ser exigido o pagamento dos 10% do custo da

intervengao.

Quanto ao coletor de admissao, alega que a peca foi danificada durante os trabalhos

de desmontagem do motor, ndo apresentando anteriormente qualquer avaria.

Relativamente ao 6leo, considera que a sua substituicdo, em janeiro de 2026, foi
desnecessdria, porquanto o 6leo havia sido colocado aquando da substituicdo do

motor, poucas semanas antes.

Alega que a revisdo poderia e deveria ter sido antecipada para o momento da
substituicdo do motor, caso em que ndo teria de suportar o custo de uma nova

mudanca de dleo.

1.4. Defesa das Reclamadas

A 1.2 Reclamada sustenta que o coletor de admissdo ja apresentava uma fuga de ar,
detetada durante a desmontagem e inspe¢do dos componentes periféricos do motor,

e que a peca nao foi danificada pelos seus trabalhadores.

Alega que a respetiva substituicdo foi previamente autorizada pelo Reclamante e que
apenas lhe foi cobrado o preco da pega, uma vez que a mao de obra ja estava incluida

na substituicdo do motor.

Quanto ao 6leo, refere que foi proposta ao Reclamante a antecipacdo da revisdo
prevista para janeiro de 2026, mas que este ndo aceitou realizd-la em dezembro de

2025.

Acrescenta que, quando o veiculo regressou para a revisdo, a substituicdo do dleo era
necessaria para permitir o correto restabelecimento dos contadores da qualidade e da

diluicdo do dleo.

A 2.2 Reclamada sustenta que a garantia do motor ja havia terminado quando a nova
avaria foi diagnosticada e que a comparticipagdo de 90% constituiu uma atencao

comercial voluntdria, aceite pelo Reclamante.
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2. Objeto do litigio

Atenta a delimitacdo efetuada em audiéncia, cumpre exclusivamente determinar:

a) Se a garantia de trés anos concedida ao motor substituido em 2022 ainda se

encontrava em vigor quando se manifestou a nova avaria;

b) Se a 2.2 Reclamada deve restituir os 10% do custo do segundo motor, no valor de

€1.543,00, acrescido de IVA;

c) Se a 1.2 Reclamada deve restituir o valor cobrado pelo coletor de admissao,

correspondente a €546,92, acrescido de IVA;

d) Se a 1.2 Reclamada deve restituir o valor de €259,56, com IVA incluido, relativo a

substituicdo do 6leo realizada na revisao de janeiro de 2026.
O demais inicialmente peticionado ndo integra o objeto do litigio e ndo serd apreciado.

3. Fundamentacdo
3.1. Matéria de facto
3.1.1. Factos provados

Consideram-se provados os seguintes factos:

a) O Reclamante é proprietario do veiculo da marca |, modelo I
I matricula I

b) O veiculo foi adquirido pelo Reclamante, em estado usado, a um particular;

c) Em 4 de julho de 2022, o veiculo foi entregue a 1.2 Reclamada devido a ruido e

consumo de 6leo do motor;
d) Foi diagnosticada a necessidade de substituir o motor;
e) A 2.2 Reclamada autorizou uma ateng¢do comercial de 100% para essa substituicdo;

f) A documentacdo interna da 1.2 Reclamada refere que a substituicdo do primeiro

motor ocorreu em 31 de agosto de 2022;
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g) O veiculo, com o novo motor instalado, apenas foi disponibilizado e entregue ao

Reclamante em 19 de setembro de 2022;

h) Em comunicagdo eletrénica de 21 de setembro de 2022, um responsavel da || Il
B i formou que as pecas novas montadas num veiculo em Portugal estavam
abrangidas por uma nova garantia de trés anos, independentemente de o cliente ter

ou ndo suportado o respetivo preco;

i) Foi entregue ao Reclamante uma declaracdo de garantia do novo motor por um

periodo de trés anos;

j) Em 2 de setembro de 2025, o veiculo foi novamente entregue a 1.2 Reclamada,

apresentando ruido no motor e consumo de éleo;
k) Foi diagnosticada nova avaria do motor, tornando necessaria a sua substituicdo;

[) A 2.2 Reclamada concedeu uma comparticipacdo correspondente a 90% do custo da

substituicao;

m) O Reclamante aceitou a referida proposta depois de lhe ter sido comunicado que a

garantia do motor ja havia terminado;

n) Ao Reclamante foram cobrados os restantes 10% do custo do motor,

correspondentes a €1.543,00, acrescidos de IVA;

o) A quantia de €1.543,00, acrescida de IVA a taxa de 23%, corresponde ao montante

global de €1.897,89;
p) Durante a desmontagem do motor foi identificada uma fuga no coletor de admissao;

g) Nao consta dos autos qualquer diagndstico objetivo da fuga do coletor anterior a

desmontagem do motor;
r) A 1.2 Reclamada prop6s ao Reclamante a substituicdo do coletor de admissao;

s) Pela referida peca foi cobrada a quantia de €546,92, acrescida de IVA;

INSTITUICAO DE UTILIDADE PUBLICA

Rua Damido de Gois, n2 31 loja 6 — 4050-225 Porto - Tel. 225029791 / 225508349
e-mail: cicap@cicap.pt www.cicap.pt



mailto:cicap@cicap.pt
http://www.cicap.pt

o\ AlA
(e9o CICAP RAL 'I'

TRIBUNAL ARBITRAL CENTROS
DE CONSUMO Resolucédo Alternativa de Litigios ~ DE ARBITRAGEM

t) A quantia de €546,92, acrescida de IVA a taxa de 23%, corresponde ao montante

global de €672,71;

u) Nao foi cobrada mao de obra auténoma pela desmontagem e montagem do coletor;
v) No momento da substituicdo do motor foi colocado éleo novo;

w) A revisdo programada estava prevista para janeiro de 2026

x) A 1.2 Reclamada prop06s ao Reclamante a antecipacdo da revisdo para o momento

da substituicdo do motor;

y) Ndo foi explicado ao Reclamante, de forma clara e inequivoca, que a ndo
antecipacdo da revisdo implicaria necessariamente uma nova substituicdo do dleo e a

cobranca integral dessa operacao;
z) A revisdo foi realizada em janeiro de 2026;
aa) No ambito dessa revisdo foi novamente substituido o éleo do motor;

bb) Pela substituicdo do 6éleo foi cobrada ao Reclamante a quantia de €259,56,

com IVA incluido;

cc) Entre a colocagdo do 6leo aquando da substituicdo do motor e a revisdao de

janeiro de 2026 decorreu um periodo reduzido;

dd) Em audiéncia, as partes delimitaram o objeto do litigio as trés cobrancas

referidas nas alineas n), s) e bb).

3.1.2. Factos ndo provados

Nao se provou que:

a) O motor tivesse sido substituido e disponibilizado ao Reclamante em 4 de julho de

2022;

b) O Reclamante tivesse sido informado, em 2022, de que a garantia do novo motor
comecava a contar em 4 de julho ou em qualquer outra data anterior a respetiva

instalagdo e entrega;
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c) A fuga no coletor de admissdo ja existisse antes do inicio dos trabalhos de

desmontagem;

d) O coletor de admissdo tivesse sido objeto de diagndstico anterior a desmontagem

do motor;

e) A 1.2 Reclamada tivesse informado previamente o Reclamante da existéncia de

qgualquer anomalia no coletor;

f) O Reclamante tivesse sido informado, de forma clara e expressa, de que, se nao
antecipasse a revisdo, teria de suportar o custo de uma nova substituicdo do dleo

poucas semanas depois;

g) A repeticdo da substituicdo do dleo fosse imputdvel a utilizacdo anormal ou

inadequada da viatura pelo Reclamante.

3.2. Motivagao
A conviccdo do Tribunal formou-se a partir da apreciacdo conjugada das declaracdes
prestadas em audiéncia, do depoimento da testemunha da 1.2 Reclamada e dos

documentos juntos aos autos.

Relativamente a garantia do motor, importa distinguir a data de entrega da viatura

para diagndstico da data da efetiva substituicdo e instalacdo do novo motor.

O dia 4 de julho de 2022 corresponde a entrega do veiculo e ao inicio do processo que
conduziu a substituicdo do motor. Nao corresponde a data em que o novo motor foi

instalado e colocado a disposi¢cdo do Reclamante.

A prépria documentacao interna da 1.2 Reclamada refere que «a primeira substituicao
do motor aconteceu a 31/08/2022». A mesma Reclamada reconhece que a viatura

apenas foi entregue ao Reclamante em 19 de setembro de 2022.

Acresce que a comunicacgao relativa a garantia foi emitida em 21 de setembro de 2022,

na sequéncia do pedido de esclarecimento formulado pelo Reclamante.
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Ndo existe, assim, fundamento factual para considerar que a garantia do novo motor

comecou a correr em 4 de julho de 2022.

Quanto ao coletor de admissdo, apenas se demonstrou que a fuga foi identificada
durante a desmontagem do motor. A 1.2 Reclamada ndo apresentou um relatério,
registo de diagndstico anterior, fotografia ou outro elemento técnico objetivo que

demonstre que a fuga ja existia antes da intervencao.

O depoimento da testemunha da 1.2 Reclamada esclareceu o procedimento
habitualmente seguido, mas ndo permitiu determinar, com seguranca, a concreta

origem ou antiguidade da fuga verificada neste coletor.

Relativamente ao 6leo, ficou demonstrado que foi proposta ao Reclamante a
antecipacdo da revisdo. Todavia, ndo se provou que lhe tivesse sido claramente
explicado que, se ndo aceitasse essa antecipa¢ao, o 6leo novo colocado com o motor
teria de ser novamente substituido poucas semanas depois, com o correspondente

custo.

Ndo basta demonstrar que foi apresentada ao consumidor uma alternativa. Era
necessario demonstrar que este foi informado das consequéncias econdmicas

concretas da sua opg¢ao.

4. Direito
4.1. Delimitagdo do objeto da decisao

O objeto do processo foi delimitado pelas partes em audiéncia, ficando circunscrito as

cobrancas relativas ao segundo motor, ao coletor de admissao e a substituicdo do éleo.

O Tribunal encontra-se vinculado por essa delimitacdo, ndo podendo conhecer de

questdes que ficaram excluidas do objeto do litigio.

Consequentemente, o demais inicialmente peticionado ndo serd objeto de apreciacdo

ou decisao.
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4.2. Garantia do motor
A declaragdao de garantia de trés anos emitida relativamente ao motor substituido
constitui uma garantia comercial, nos termos do artigo 2.9, alinea k), do Decreto-Lei n.2

84/2021, de 18 de outubro.

Nos termos do artigo 43.2, n.2 1, do referido diploma, a garantia comercial vincula o

garante nas condig¢des previstas na respetiva declaragao.

O n.2 4 do mesmo artigo estabelece que, quando o produtor oferece uma garantia
comercial de durabilidade durante determinado periodo, responde diretamente
perante o consumidor pela reparacdao ou substituicdo do bem durante todo esse

periodo.

A circunstancia de a primeira substituicdo ter sido realizada no ambito de uma atencao
comercial de 100% ndo afasta a garantia expressamente concedida. A comunicacdo de
21 de setembro de 2022 esclarece precisamente que as pecas novas montadas no
veiculo beneficiavam de uma nova garantia de trés anos, independentemente de o

consumidor ter ou n3o suportado o respetivo custo.

Nos termos do artigo 11.2, n.2 2, do Decreto-Lei n.2 84/2021, quando o contrato prevé
a instalagdo do bem por conta do profissional, a entrega apenas se considera efetuada

guando a instalacdo estiver concluida.

Um motor destinado a ser instalado num veiculo ndo pode considerar-se entregue

antes de estar devidamente montado e de o veiculo ser disponibilizado ao consumidor.

A garantia ndo pode comegar a decorrer num momento em que o consumidor ainda

ndo dispde do veiculo nem pode utilizar o motor.

Tendo o veiculo sido entregue ao Reclamante em 19 de setembro de 2022, a garantia

de trés anos encontrava-se em vigor em 2 de setembro de 2025.

A aceitacdo pelo Reclamante da comparticipacdo de 90% ndo impede a restituicdo do

valor pago. Essa aceitacdo foi prestada depois de lhe ter sido comunicado que a
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garantia ja havia terminado, informacdo que ndo encontra suporte na factualidade

apurada.

A 2.2 Reclamada estava, por isso, obrigada a suportar integralmente a segunda
substituicdo do motor, devendo restituir ao Reclamante os 10% que lhe foram

cobrados, no montante de €1.543,00, acrescido de IVA, num total de €1.897,89.

4.3. Coletor de admissao
Entre o Reclamante e a 1.2 Reclamada foi celebrado um contrato de prestacdo de
servicos de reparacdo automoével, ao qual sdo aplicaveis, com as necessarias
adaptacdes, as disposicOes relativas ao contrato de empreitada, nos termos dos artigos

1154.2,1156.2 e 1207.2 do Cddigo Civil.

A 1.2 Reclamada estava obrigada a executar os trabalhos de desmontagem e
montagem segundo as regras técnicas aplicaveis e a preservar os componentes que lhe

haviam sido confiados.

Nos termos do artigo 799.2, n.2 1, do Cddigo Civil, incumbe ao devedor demonstrar

que a falta de cumprimento ou o cumprimento defeituoso ndo procede de culpa sua.

A necessidade de substituicdo do coletor apenas foi identificada durante a
desmontagem do motor. Nao foi apresentado qualquer elemento técnico objetivo que

demonstre que a fuga era anterior ao inicio dos trabalhos.

Ainda que a substituicdo tenha sido autorizada pelo Reclamante, essa autorizacdo nao
significa que este tenha reconhecido ser responsavel pelo custo de uma avaria cuja

origem se encontrava controvertida.

A autorizacdo para realizar o trabalho n3o equivale a renuncia ao direito de discutir

posteriormente a imputagdo do respetivo custo.

Ndo tendo a 1.2 Reclamada demonstrado que a avaria era preexistente e alheia a sua

intervencdo, ndo pode imputar ao Reclamante o custo da peca.

Deve, por isso, restituir-lhe a quantia de €546,92, acrescida de IVA, no total de €672,71.
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4.4. Substituicdo do dleo
Nos termos dos artigos 3.9, alineas d) e e), 8.2 e 9.2 da Lei n.2 24/96, de 31 de julho, o
consumidor tem direito a receber informacdo clara, objetiva e adequada,
designadamente quanto as consequéncias econdmicas das opcdes que lhe sdo

apresentadas.

A 1.2 Reclamada prop0ds a antecipacado da revisdo para o momento da substituicdo do
motor. Todavia, ndo demonstrou que informou claramente o Reclamante de que a ndo
antecipacdo implicaria uma segunda substituicdo do d6leo, pouco tempo depois, e a

cobranca integral dessa operacao.

Tratava-se de informacdo essencial para que o Reclamante pudesse tomar uma

decisao esclarecida.

Se a revisdo tivesse sido realizada aquando da substituicdo do motor, a colocacdo do
dleo integrar-se-ia nessa intervencdo e o Reclamante ndo teria de suportar o custo de

uma segunda mudanga poucas semanas depois.

A falta de informacao clara e completa sobre essa consequéncia econdmica ndo pode

ser suportada pelo consumidor.

A circunstancia de a segunda substituicdo do éleo integrar o protocolo técnico da
revisdo ndo afasta esta conclusdo. O que estd em causa ndo é a necessidade técnica de
utilizar 6leo novo no momento do restabelecimento dos contadores, mas a duplicacdo
do custo resultante da forma como as duas intervengdes foram programadas e

comunicadas ao Reclamante.

Consequentemente, a 1.2 Reclamada deve restituir ao Reclamante a quantia de

€259,56, com IVA incluido.

5. Decisao

Pelo exposto, julga-se a reclamac¢do procedente quanto ao objeto do litigio delimitado

em audiéncia e, em consequéncia, decide-se:
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1. Declarar que a garantia de trés anos concedida ao motor substituido em 2022 ainda
se encontrava em vigor quando a nova avaria foi comunicada, em 2 de setembro de

2025;

2. Condenar a 2.2 Reclamada, [ | -

restituir ao Reclamante a quantia de €1.543,00, acrescida de IVA a taxa de 23%, no

montante global de €1.897,89;

3. Condenar a 1.2 Reclamada, | GGG - <stituir 20 Reclamante a
guantia de €672,71, correspondente ao valor de €546,92, acrescido de IVA, relativo ao

coletor de admissao;

4. Condenar a 1.2 Reclamada a restituir ao Reclamante a quantia de €259,56, com IVA

incluido, relativa a substituicdao do 6leo realizada na revisao de janeiro de 2026;

5. Condenar, consequentemente, a 1.2 Reclamada no pagamento da quantia global de

€932,27,;

6. Ndo apreciar o demais inicialmente peticionado, por ndo integrar o objeto do litigio

delimitado pelas partes em audiéncia.

Notifique.
27.07.26

O Arbitro,
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