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SENTENCA ARBITRAL

Processo n.2: 840/2026

Reclamante: FEEE
Reclamada: AN S /.

SUMARIO

I. O contrato de compra e venda de bens de consumo encontra-se sujeito ao regime do Decreto-Lei n.2
84/2021, de 18 de outubro, que impde ao profissional o dever de entrega dos bens em conformidade
com o contrato celebrado, incluindo quanto ao prazo e condigGes de entrega.

Il. A ndo realizagdo da entrega dos bens na data acordada constitui incumprimento contratual
imputavel ao vendedor, configurando situagdo de mora nos termos do Cédigo Civil.

I1l. A manutengdo da mora pode conduzir a conversdo em incumprimento definitivo, designadamente
quando, em fungdo das circunstancias do caso, o credor perde o interesse na prestagdo, nos termos
do artigo 808.2 do Cddigo Civil.

IV. Verificado o incumprimento definitivo, assiste ao consumidor o direito a resolu¢do do contrato e a
restituicdo das quantias prestadas, nos termos do artigo 15.2 e 20.2 do Decreto-Lei n.2 84/2021 e dos
artigos 432.2 e 433.2 do Cddigo Civil.

V. As clausulas contratuais gerais que limitem ou excluam direitos do consumidor em caso de
incumprimento do profissional estdo sujeitas ao regime do Decreto-Lei n.2 446/85, sendo inoponiveis
quando nao tenham sido adequadamente comunicadas ou quando contrariem normas imperativas de
protegcao do consumidor.

VI. Os danos ndo patrimoniais apenas sdao indemnizaveis quando, pela sua gravidade, merecam a
tutela do direito, nos termos do artigo 496.2 do Cadigo Civil.

1. RELATORIO

1.1. Audiéncia

Aberta a audiéncia arbitral, verificou-se a impossibilidade de conciliagio entre as

partes, tendo o processo prosseguido, de imediato, para julgamento.
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1.2. Pedido

O Reclamante peticiona o reembolso da quantia de 819,00 € pagos a Reclamada e uma

indemnizag¢do por danos morais no valor de 150,00 €.
1.3. Defesa da Reclamada
A Reclamada sustenta, em sintese:

- que o Reclamante em 03.02.26 efetuou uma compra de uma chaise longue de brago
a esquerda, ref2. 93045, no valor de 390,00 € e uma chaise longue sem braco, ref?

I no valor de 390,00 €, doc 1 contestacdo;

- gque o Reclamante solicitou servico de entrega ao domicilio, tendo pago pelo mesmo

a quantia de 39,00 €, doc 1;

- que a entrega foi agendada para dia 21.02.26;
- que a mesma nao se realizou nesse dia, alegando “contratempo logistico imprevisto”;

- que nao foi possivel a Reclamada a visar os cliente em virtude de atualizagdo do

sistema informatico;

- que o Reclamante manifestou o seu desagrado , tendo solicitado de imediato

devolugao do valor pago;
- que sugeriu nova data para entrega, 28.02.26, tendo o Reclamante recusado;

- que o Reclamante se dirigiu as instalagdes da Reclamada, onde exarou reclamacao,
referindo que a entrega deveria ter sido a 21.02.26, pois precisava dos bens para dia

22.02.26;

- que o agendamento para dia 21.02.26 foi a pedido do cliente, sendo que o mesmo

ndo indicou que carecia dos sofas para data especial;

- que sempre que os clientes solicitam uma data fixa a mesma é introduzida no sistema.
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OBJETO DO LITIGIO

Nos presentes autos cumpre apreciar se o Reclamante tem direito a resolucdo do
contrato de compra e venda celebrado em 03.02.2026, relativo a uma chaise longue de
braco esquerdo, ref.2 |l no valor de €390,00, e a uma chaise longue sem braco,
ref.2 Il no valor de €390,00, bem como a restituicdo das quantias pagas, incluindo

o valor de €39,00 referente ao servico de entrega ao domicilio.

Para o efeito, importa apurar as consequéncias juridicas da ndo realizagdo da entrega
dos bens na data agendada entre as partes, ndo obstante o pagamento do respetivo
servico de entrega, e determinar se tal circunstancia legitima a pretensao restitutéria

formulada pelo Reclamante.

Cumpre ainda apreciar a relevancia da alegacdo do Reclamante de que informou a
colaboradora da Reclamada de que necessitava dos bens para a festa de noivado da
sua filha, bem como da posi¢cdo da Reclamada no sentido de que tal circunstancia ndo
Ihe foi comunicada e de que os pedidos de entrega em data fixa sdo registados no

respetivo sistema informatico.

Por ultimo, importa apreciar a relevancia e eficacia da condicdo de venda invocada
pela Reclamada, segundo a qual os artigos sujeitos a encomenda n3ao podem ser

devolvidos, para efeitos da pretensdo deduzida pelo Reclamante.

3. FUNDAMENTAGAO

3.1. Matéria de facto

Factos provados

1. Entre as partes foi celebrado, em 03.02.2026, um contrato de compra e venda
relativo a aquisicao de duas chaise longue.

2. A entrega dos sofas encontrava-se agendada para 21.02.2026, ndo tendo sido
realizada nessa data.

3. O Reclamante adquiriu os sofds para uma data especial.
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4. A Reclamada ndo informou previamente o Reclamante da impossibilidade de
realizar a entrega na data acordada.
5. Na sequéncia da ndo realizacdo da entrega na data acordada, o Reclamante

manifestou o seu desagrado e solicitou a Reclamada a devolugdo das quantias pagas.

Factos nao provados

6. Sempre que existe data especial fica registado no sistema.

3.2. Motivag¢do da matéria de facto

A conviccdo do Tribunal formou-se com base na andlise critica e conjugada da prova

documental junta aos autos e da prova testemunhal produzida em audiéncia.

Os factos provados sob os n.os 1 e 2 resultam dos documentos juntos aos autos,
designadamente da fatura/recibo e demais documentagdo contratual, bem como das
declara¢des concordantes das partes quanto a celebracdo do contrato de compra e
venda e a ndo realizacdo da entrega dos bens na data acordada, doc a paginas 4 a 8

verso dos autos.

Relativamente ao facto provado sob o n.2 3, o Tribunal valorou as declaracoes
prestadas pelo Reclamante, que afirmou ter informado a colaboradora da Reclamada,
no momento da aquisicdo dos bens, de que necessitava dos sofas para a festa de
noivado da sua filha, razao pela qual a data de entrega assumia especial relevancia. Tal
versdo mostrou-se coerente e consentdnea com a reacdo imediata do Reclamante
ap6s a falta de entrega, tendo este solicitado a devolu¢do das quantias pagas e

apresentado reclamacao junto da Reclamada, doc a pdgina 3 dos autos.

Por sua vez, a testemunha apresentada pela Reclamada ndo revelou conhecimento
direto dos contactos estabelecidos entre o Reclamante e a colaboradora que procedeu
a venda dos bens, limitando-se a depor sobre procedimentos internos da empresa.
Com efeito, a colaboradora que alegadamente atendeu o Reclamante nao foi arrolada

nem ouvida em audiéncia, circunstancia que impossibilitou a confirmacdo da versao
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apresentada pela Reclamada quanto a inexisténcia de qualquer referéncia a uma data

especial.

O facto provado sob o n.2 4 resultou das declaracbes da propria Reclamada, que
admitiu ndo ter comunicado previamente ao Reclamante a impossibilidade de realizar
a entrega na data agendada, justificando tal omissdo com constrangimentos

decorrentes da atualizacdo do sistema informatico.

Quanto ao facto nao provado sob o n.2 5, ndo foi produzida prova suficientemente
consistente que permitisse concluir que sempre que um cliente comunica uma data
especial tal informacdo fica necessariamente registada no sistema informdatico da
Reclamada. A prova produzida limitou-se a referéncia genérica a procedimentos
internos, sem que tivesse sido exibido qualquer registo, norma interna ou outro

elemento objetivo suscetivel de demonstrar a existéncia e observancia sistematica de

tal procedimento.

3.3. Do Direito

Entre as partes foi celebrado um contrato de compra e venda de bens de consumo, ao
qual é aplicavel o Decreto-Lei n.2 84/2021, de 18 de outubro, que estabelece o regime

juridico dos direitos do consumidor na compra e venda de bens.

Nos termos do artigo 5.2 do referido diploma, o profissional encontra-se obrigado a
entregar ao consumidor bens conformes com o contrato celebrado, incluindo o

cumprimento do prazo e condigdes de entrega acordadas.

Resultou provado que a Reclamada nao procedeu a entrega dos bens na data acordada
entre as partes, tendo ainda admitido nao ter informado previamente o Reclamante da
impossibilidade de cumprimento dessa entrega, apesar de a mesma ter sido agendada

para o dia 22.02.2026.

Tal circunstancia configura uma situacdo de desconformidade do cumprimento

contratual, nos termos do artigo 5.2 do Decreto-Lei n.2 84/2021, bem como uma

INSTITUICAO DE UTILIDADE PUBLICA

Rua Damido de Géis, n? 31 loja 6 — 4050-225 Porto - Tel. 225029791 / 225508349
e-mail: cicap@cicap.pt www.cicap.pt



mailto:cicap@cicap.pt
http://www.cicap.pt

N AT
(eo CICAP 'RAL Ll

TRIBUNAL ARBITRAL CENTROS
DE CONSUMO @A Resolugao Alternativa de Litigios ~ DE ARBITRAGEM

situacdo de mora no cumprimento da obrigacdo de entrega, nos termos do artigo

804.2 do Cadigo Civil.

Nos termos do artigo 15.2, n.2 1, alinea c), do Decreto-Lei n.2 84/2021, o consumidor
tem direito a resolugao do contrato em caso de falta de conformidade do bem, quando
tal se justifique, designadamente quando o incumprimento ndo é sanado em prazo

adequado ou quando a natureza do contrato o justifica.

No caso concreto, resultou igualmente provado que o Reclamante adquiriu os bens
para uma data especial, circunstancia que assume relevincia na determinacdo da

essencialidade do prazo de entrega.

Mais se provou que, na sequéncia da nao realizacdo da entrega na data acordada, o
Reclamante manifestou o seu desagrado e solicitou a Reclamada a devolucdo das

gquantias pagas.

Nos termos do artigo 808.2 do Cdodigo Civil, hd incumprimento definitivo quando, em
consequéncia da mora, o credor perde o interesse na prestacao. No caso concreto, a
nao entrega dos bens na data acordada, conjugada com a finalidade especifica da
aquisicdo e com a reacdo imediata do Reclamante, permite concluir pela perda
objetiva de interesse na presta¢dao, convertendo-se a mora em incumprimento

definitivo imputdvel a Reclamada.

Verifica-se, assim, o direito do Reclamante a resolucdo do contrato, nos termos dos

artigos 432.2 e 801.2 do Cddigo Civil e do artigo 15.2 do Decreto-Lei n.2 84/2021.

Nos termos do artigo 20.2 do Decreto-Lei n.2 84/2021, a resolu¢do do contrato implica
a obrigacdo de restituicdo das quantias pagas pelo consumidor, incluindo o preco dos

bens e os custos de entrega.

No que respeita a cldusula invocada pela Reclamada segundo a qual os artigos sujeitos
a encomenda ndo podem ser devolvidos, a mesma ndo tem virtualidade para afastar o

regime legal aplicdvel a resolucdo do contrato por incumprimento do profissional.
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Acresce que ndo ficou demonstrado que tal clausula tenha sido comunicada de forma
adequada e efetiva ao consumidor, nos termos dos artigos 5.2 e 6.2 do Decreto-Lei n.2
446/85, de 25 de outubro, sendo insuficiente para o efeito a mera mengdo em taldo

emitido por maquina registadora.

Ainda que se considerasse validamente incorporada no contrato, tal cldusula ndo
poderia prevalecer sobre o regime imperativo aplicadvel a resolugdo do contrato por
incumprimento do profissional, ndo estando em causa um direito de livre resolucdo do

consumidor, mas sim o incumprimento da obrigagao principal de entrega.

Quanto ao pedido de indemnizagao por danos ndao patrimoniais, nos termos do artigo
496.9, n.2 1, do Cddigo Civil, apenas sdao indemnizaveis os danos que, pela sua

gravidade, merecam a tutela do direito.

No caso concreto, embora se reconhega o incomodo sofrido pelo Reclamante, ndo se
demonstrou a ocorréncia de danos com gravidade suficiente para justificar a atribuicdo

de indemnizagao auténoma, razdo pela qual tal pedido deverd improceder.

4. DECISAO

Pelo exposto, julga-se a presente a¢do parcialmente procedente e, em consequéncia:

a) Declara-se validamente resolvido o contrato de compra e venda celebrado entre o

Reclamante e a Reclamada em 03.02.2026;

b) Condena-se a Reclamada a restituir ao Reclamante a quantia global de €819,00
(oitocentos e dezanove euros), correspondente ao preco dos bens adquiridos e ao

valor pago pelo servico de entrega;

c) Absolve-se a Reclamada do pedido de indemnizagdo por danos nao patrimoniais

formulado pelo Reclamante.

Taxas de arbitragem pela Reclamada.
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Notifique.

Porto, 30.05.26

A Juiz-Arbitro,

\\an;o \:)g':\ \‘Oinfbﬁo
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