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SENTENCA ARBITRAL

Processo n.2 1350/2025

Reclamante: J
Reclamada: CHENEEE. S.A.

Sumario

I. O incumprimento de um servigo de retengao de correspondéncia constitui cumprimento defeituoso
da prestagdo contratada e pode fundamentar o direito do consumidor a reparacido dos danos que dele

resultem.

Il. A indemnizagao depende, porém, da demonstracdo de nexo de causalidade adequada entre o

incumprimento e cada dano concretamente invocado, nos termos do artigo 563.2 do Cédigo Civil.

I1l. Nao basta que a falha postal constitua um antecedente remoto de uma multa processual quando,
entre ambos, intervieram uma decisdo administrativa de indeferimento, a sua impugnagdo, o
conhecimento efetivo dessa decisdao pela interessada e uma ulterior decisdo judicial que determinou o

pagamento da taxa de justi¢ca e da multa.

IV. Os transtornos, preocupacao e ansiedade diretamente associados ao incumprimento do servigo
contratado, quando demonstrados e com gravidade bastante, sdo suscetiveis de compensagao como

danos ndo patrimoniais.

1. Relatorio
1.1. Audiéncia

O processo conheceu diversas vicissitudes processuais e varias sessdes de audiéncia,
tendo a Reclamante beneficiado de patrocinio judicidrio e sido sucessivamente
representada por diferentes patronos. Na sessdo de 7 de julho de 2026 foi
determinado o aperfeicoamento da reclamac¢do. Em 20 de julho de 2026 a Reclamante
apresentou reclamacao aperfeicoada e, subsequentemente, a Reclamada apresentou

contestacdo aperfeicoada, junta aos autos em 30 de julho de 2026.
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Foi produzida prova documental, prestadas declara¢des e ouvida prova testemunhal,
designadamente testemunha amiga da Reclamante, cuja razdo de ciéncia e

depoimento serdo apreciados infra.
1.2. Pedido

Na versdao aperfeicoada da reclamacdo, a Reclamante pede a condenacdo da

Reclamada a:

a) devolver € 12,75, correspondentes ao preco do servico de retencdo de
correspondéncia, acrescidos de juros de mora a taxa legal desde a propositura do

procedimento;

b) pagar € 459,00, correspondentes a multa processual suportada no processo n.2

3830/24.4T8VNG, acrescidos de juros de mora;

c) pagar € 3,14, a titulo de juros calculados sobre os montantes relativos a taxa de

justica que, segundo alega, teve de antecipar; e

d) pagar € 500,00 a titulo de compensacao por danos nao patrimoniais, acrescidos de

juros.
A Reclamante atribuiu a reclamacao o valor de € 974,89.
1.3. Alegacdes da Reclamante

A Reclamante alega ter contratado, em 7 de maio de 2024, um servigo de retenc¢ao de
correio dirigido a sua anterior morada, pelo preco de € 12,75, para o periodo

compreendido entre maio e junho de 2024.

Sustenta que uma carta registada remetida pelo Instituto da Seguranga Social, I.P., em
27 de maio de 2024, contendo proposta de indeferimento do apoio judicidrio e
notificacdo para audiéncia prévia, ndo foi retida pela Reclamada, apesar de se
encontrar abrangida pelo servico contratado. Em consequéncia, afirma ndo ter tomado
conhecimento oportuno da comunicacdo, tendo o pedido de apoio judicidrio sido

inicialmente considerado indeferido.
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Mais alega que as subsequentes vicissitudes processuais determinaram o pagamento,
em 28 de janeiro de 2025, de € 459,00 de taxa de justica e de € 459,00 de multa. O
apoio judicidrio viria a ser reapreciado em 3 de mar¢o de 2025 e concedido na

modalidade de pagamento faseado, em prestacdes mensais de € 160,00.

A Reclamante refere ainda que toda a situacdo Ihe provocou preocupacdo, ansiedade,

tristeza e perturbacdo pessoal durante vdrios meses.
1.4. Defesa da Reclamada

A Reclamada reconhece que, por falha operacional, ndo foi ativada a retencao
relativamente a carta remetida pelo ISS, I.P. Impugna, porém, a existéncia de nexo

causal entre essa falha e a multa de € 459,00, bem como os demais danos peticionados.

Salienta, em especial, que a Reclamante alterou a morada associada ao Cartdo de
Cidaddao em maio de 2024 e que o ISS, I.P. enviou a comunica¢ao para a anterior
morada, apesar de a nova morada ja se encontrar atualizada. Invoca ainda que o apoio
judicidrio veio apenas a ser concedido na modalidade de pagamento faseado, pelo que

a Reclamante sempre suportaria a taxa de justica.

Quanto aos danos ndo patrimoniais, sustenta que os incémodos alegados nao

revestem a gravidade exigida pelo artigo 496.2 do Cddigo Civil.
2. Objeto do litigio

Cumpre apreciar se o incumprimento do servico de retencdo de correspondéncia pela
Reclamada gera obrigacdo de restituir o preco pago e de indemnizar a Reclamante pela

multa processual, pelos juros peticionados e pelos danos ndo patrimoniais alegados.
3. Fundamentacao
3.1. Factos provados

1. Em 7 de maio de 2024, a Reclamante contratou com a Reclamada um servico de

retencdo de correspondéncia, pelo preco de € 12,75.
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2. O servico abrangia a correspondéncia dirigida para a [ EGczcIEIININIIIINI
I 2 Nova de Gaia, durante o periodo contratado,

devendo a mesma ser retida na Estacdo de Correios de Valadares.

3. A Reclamante havia requerido apoio judicidrio junto da Seguranca Social no ambito

da acdo laboral que veio a correr termos no Juizo || de Vila Nova de Gaia -

Juiz 3, sob o n.2 | G VN\G.

4. Em maio de 2024, a Reclamante alterou a morada associada ao Cartdo de Cidadao

para uma morada em Grij6, alteracdo que se tornou definitiva em 17 de maio de 2024.

5. Em 27 de maio de 2024, o ISS, |.P. expediu carta registada para a anterior morada da
Reclamante, contendo comunicacdo para efeitos de audiéncia prévia no procedimento
de apoio judicidrio.

6. A referida carta entrou no circuito postal durante o periodo abrangido pelo servico

de retencdo, mas ndo foi retida pela Reclamada.

7. A Reclamada reconheceu nos autos a ocorréncia de falha operacional na ativacdo da

retengdo contratada.
8. A carta ndo foi entregue a Reclamante e veio a ser devolvida ao remetente.

9. O pedido de apoio judicidrio foi inicialmente considerado indeferido por falta de

resposta a audiéncia prévia.

10. A Reclamante tomou posteriormente conhecimento do indeferimento e promoveu

diligéncias com vista a sua reaprecia¢do/impugnacgao.

11. Por despacho de 9 de janeiro de 2025, proferido no processo laboral, foi
determinado o cumprimento do disposto no artigo 570.2, n.2 3, do CPC, por ndo ter
sido apresentado comprovativo do pagamento da taxa de justica nos termos ai

considerados devidos.
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12. Em janeiro de 2025, a Reclamante foi notificada para pagar € 459,00 de taxa de
justica e € 459,00 de multa, tendo pago o total de € 918,00 em 28 de janeiro de 2025.

13. Por decisdao de 3 de margo de 2025, o ISS, I.P. revogou a anterior decisdao de
indeferimento, na sequéncia da reclamagdo/impugnac3o e da falta de notificagdo para
audiéncia prévia, tendo concedido apoio judicidario na modalidade de pagamento

faseado da taxa de justica e demais encargos, com prestacdes mensais de € 160,00.

14. A Reclamante sempre teria de suportar a taxa de justica, ainda que de forma

faseada, conforme reconhece na reclamacdo aperfeicoada.

15. A situacdo decorrente do ndo recebimento da comunicacdo e das diligéncias
subsequentes causou a Reclamante preocupacdo, stress e ansiedade, que manifestou

perante pessoa sua amiga.
3.1.2. Factos nao provados
Nao se provou que:

a) a multa processual de € 459,00 tenha resultado, em termos de causalidade
adequada, direta e necessariamente, da falha de retencdo de correspondéncia

imputdvel a Reclamada;

b) o pagamento integral da taxa de justica em janeiro de 2025 constitua um dano

patrimonial autonomamente imputdvel a Reclamada;

c) a Reclamante tenha sofrido dano na sua saude fisica ou mental, ou noites de insdnia,
com intensidade e extensao concretamente demonstradas para além da preocupacao,

stress e ansiedade dados como provados.
3.2. Motivagao

A conviccdo do Tribunal formou-se a partir da apreciacdo conjugada da prova
documental junta aos autos, das posi¢cdes assumidas pelas partes e da prova produzida

em audiéncia.
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O contrato de retengdo, o respetivo periodo de vigéncia, o prego pago e o percurso da
carta registada resultam diretamente dos documentos juntos. A prépria Reclamada
reconhece expressamente, na contestacdao aperfeicoada, que ocorreu uma falha
operacional e que ndo foi ativado o alerta de retencdo relativamente a comunicacao

em causa.

A documentacgao da Seguranca Social e do processo laboral demonstra igualmente que,
guando a carta foi expedida, j& se encontrava consolidada uma alteracdo da morada
da Reclamante. E particularmente relevante que a prépria decisdo do ISS, I.P., de 3 de
marco de 2025 refira a falta de notificacdo em audiéncia prévia e a alteracdo de
morada comunicada aos servicos e nao atendida, procedendo entdo a revogacao da

anterior decisdo de indeferimento.

Quanto a multa, os documentos mostram uma sequéncia causal mais complexa do que
a apresentada na reclamacdo: depois da falha postal, houve conhecimento do
indeferimento pela Reclamante, reclamagdo/impugnacdo desse indeferimento,
requerimentos no processo laboral, despacho judicial de 9 de janeiro de 2025 e, por
fim, notificacdo para pagamento da taxa e multa. Nao resulta da prova produzida que
o pagamento da multa possa ser isoladamente reconduzido, segundo um juizo de

causalidade adequada, a falha operacional dos [|JJli}

A testemunha ouvida, amiga da Reclamante, confirmou que esta lhe manifestou
preocupacdo e ansiedade perante a situacdo e os encargos que lhe estavam a ser
exigidos. O depoimento foi credivel quanto a esse estado emocional, mas, pela sua
natureza e razao de ciéncia, ndo permite dar como demonstradas consequéncias

clinicas ou perturbagées de saude com maior intensidade.
4. Direito

4.1. Relagao de consumo e incumprimento contratual
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A relacdo estabelecida entre as partes é uma relacdo de consumo: a Reclamante
contratou, para fins alheios a atividade profissional, um servico postal prestado pela
Reclamada no exercicio da sua atividade econdmica. E, por isso, aplicavel a Lei n.2

24/96, de 31 de julho, sem prejuizo das regras gerais do Cadigo Civil.

Nos termos do artigo 12.2, n.2 1, da Lei n.2 24/96, o consumidor tem direito a
indemnizacdao dos danos patrimoniais e ndo patrimoniais resultantes da prestagdao de
servicos defeituosos. No plano geral, os artigos 798.2 e 799.2 do Cddigo Civil fazem
recair sobre o devedor a responsabilidade pelos prejuizos causados pelo

incumprimento culposo, presumindo-se a culpa do devedor.

No caso, o incumprimento da Reclamada nao oferece duvida: foi contratado um
servico de reten¢do e uma comunicagao abrangida pelo periodo e morada contratados

nao foi retida. A prépria Reclamada o reconhece.
4.2. Prego do servigo

O servico nao foi corretamente prestado relativamente a uma comunicagdo abrangida
pelo objeto contratual, precisamente aquela cuja reteng¢ao se revelava relevante para
a Reclamante. Deve, assim, ser restituido o preco de € 12,75 pago pelo servico,
pretensdao que, alids, ndo é objeto de impugnacdo especifica na conclusdo da

contestacdo aperfeicoada.
4.3. Multa processual e nexo de causalidade

A existéncia de incumprimento ndo torna o devedor responsdavel por toda e qualquer
consequéncia que, em sentido puramente cronoldgico, lhe suceda. Nos termos do
artigo 563.2 do Cédigo Civil, a obrigacdo de indemnizacdo apenas abrange os danos
que o lesado provavelmente nao teria sofrido se ndo fosse a lesdo. O direito portugués

acolhe, assim, um critério de causalidade adequada.

A falha dos [l explica o ndo recebimento daquela concreta carta. N3o basta, todavia,
para imputar automaticamente a Reclamada a multa aplicada muitos meses depois no

processo laboral.
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Entre os dois factos intervieram uma incorreta expedicdo da comunicagdao
administrativa para uma morada que ja ndo correspondia a morada atualizada da
Reclamante, o posterior conhecimento do indeferimento, a respetiva reagao
administrativa/judicial e, finalmente, um despacho do tribunal laboral que determinou

o cumprimento do artigo 570.2, n.2 3, do CPC.

Também ndo procede, nos termos em que foi formulado pela Reclamada, o argumento
de que a mera impugnacao do indeferimento obrigaria necessariamente a Reclamante
a pagar de imediato a taxa de justica por aplicagdo do artigo 29.2, n.2 5, alinea c), da
Lei n.2 34/2004. O Acdérddo n.2 353/2017 do Tribunal Constitucional declarou, com
forga obrigatdria geral, inconstitucional a norma que impunha o pagamento da taxa de
justica inicial nos 10 dias subsequentes a comunicacdo da decisdo administrativa
negativa sobre o apoio judicidrio, sem aguardar a decisdo da impugnacdo. A questao

do carater ndo suspensivo da impugnacdo ndo pode, pois, ser utilizada, por si sd, para

transferir para a Reclamante a responsabilidade pela multa.

Essa conclusdo, porém, ndo estabelece o nexo causal inverso pretendido pela

Reclamante.

Este Tribunal Arbitral ndo reaprecia a correcdao do despacho proferido no processo
laboral nem pode fazer recair sobre os | as consequéncias patrimoniais de atos

processuais auténomos.

Perante a concreta sucessdo de eventos provada, ndo ficou demonstrado, com a
necessaria seguranca, que a multa de € 459,00 constitua consequéncia juridicamente

adequada da falha de retencao postal.
Improcede, por isso, o pedido relativo a multa.
4.4, Juros de € 3,14

A prépria Reclamante reconhece que sempre teria de suportar a taxa de justica de €

459,00, tendo a decisdao de 3 de margo de 2025 alterado apenas a modalidade de
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pagamento para prestacdes mensais de € 160,00. O pagamento da taxa nao constitui,

por si, um prejuizo indemnizdvel imputavel a Reclamada.

Pelas mesmas razdes expostas quanto a multa e por falta de nexo causal bastante, ndo
sdo devidos pela Reclamada os € 3,14 peticionados como juros associados a

antecipacdo do pagamento da taxa.
4.5. Danos nao patrimoniais

Nos termos do artigo 496.2, n.2 1, do Cédigo Civil, sdo indemnizaveis os danos nao
patrimoniais que, pela sua gravidade, merecam a tutela do direito. O montante é
fixado equitativamente, atendendo as circunstancias do caso, nos termos dos artigos

496.9, n.2 4, e 494.2 do mesmo Cédigo.

Neste ponto, a situacdo é distinta da multa. O ndo recebimento de uma comunicagao
abrangida por um servigo de reten¢ao expressamente contratado, com a subsequente
necessidade de desenvolver diligéncias para esclarecer e regularizar a situacao, é apto
a causar preocupacdo e ansiedade. Esses efeitos foram corroborados pela prova

testemunhal.

Ndo se demonstraram consequéncias clinicas, nem a extensdao das alegadas insénias

ou afetacdo da saude.

Considerando, porém, a duragdo da incerteza, a natureza da comunicagao perdida e o
incdbmodo e ansiedade efetivamente demonstrados, entende-se adequado e

proporcional fixar a compensacdo em € 250,00.
4.6. Juros

Sobre a quantia de € 12,75 sao devidos juros de mora a taxa legal civil, atualmente de
4% ao ano, desde a data da apresentacdo da reclamacdo até efetivo e integral
pagamento, nos termos dos artigos 559.2 e 806.2 do Cddigo Civil e da Portaria n.2

291/2003, de 8 de abril.
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Sobre a compensa¢do por danos ndao patrimoniais, fixada por equidade a data da
presente decisdo, sdo devidos juros de mora a taxa legal civil desde a data da sentenca

até efetivo e integral pagamento.
5. Decisao

Face ao exposto, julgo a reclamacdo parcialmente procedente e, em consequéncia:

1. Condeno a Reclamada CI . S~ - pogar 2 Reclamante
I - o uontia de € 12,75, correspondente ao preco do

servico de retencdo de correspondéncia, acrescida de juros de mora a taxa legal civil,
atualmente de 4% ao ano, desde a data da apresentacdo da reclamacdo até efetivo e

integral pagamento.

2. Condeno a Reclamada a pagar a Reclamante a quantia de € 250,00, a titulo de
compensacao por danos ndo patrimoniais, acrescida de juros de mora a taxa legal civil

desde a data da presente sentenca até efetivo e integral pagamento.

3. Absolvo a Reclamada do pedido de pagamento de € 459,00 correspondente a multa

processual.

4. Absolvo a Reclamada do pedido de pagamento de € 3,14 correspondente aos juros

peticionados sobre os montantes relativos a taxa de justica.
5. Absolvo a Reclamada do demais peticionado.
Notifique-se

05.08.26

O Arbitro,
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