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TRIBUNAL ARBITRAL CENTROS
DE CONSUMO Resolugdo Alternativa de Litigios DE ARBITRAGEM

Proc. n.? 667/2026 TAC Matosinhos

SENTENCA

Demandante: Al csidcnte na rua [INEEEEEEEEENN
Demandado: Bl s.A., pessoa coletiva registada sob o NIPC | <
com sede social na rua [ NEGEGcGINGEEEE

1. Relatorio

1.1. 0 demandante ANEGTTGNTTEEGEGEE. <sidente na rua [N
I - <-ntou no CICAP recla-
macdo contra Bl . pessoa coletiva registada sob o NIPC [N <
com sede social na rua || GGG

Na reclamacao inicial do demandante, a qual aqui se da por integralmente reproduzida,
esta alega, em suma, que, em 10 de abril de 2024, celebrou com a demandada um
contrato de compra e venda de equipamentos de ar condicionado da marca Samsung,
bem como um contrato de prestacao de servigos de instalacao dos mesmos, pelo valor

global de 4.934,77 euros, sendo 3.164,97 euros imputaveis ao proprio autor.

Mais alega que a instalagao dos equipamentos ocorreu em 18 de outubro de 2024, tendo,
contudo, uma das unidades adquirido apresentado, desde o inicio, falta de conformidade,
nunca tendo funcionado corretamente. Nao obstante as sucessivas comunicagoes efetu-
adas a demandada, quer presencialmente, quer por via eletrdnica, a situagdo nao foi
resolvida em tempo Util, tendo a primeira intervengao apenas ocorrido em janeiro de

2025, sem que dai resultasse a eliminacao definitiva da anomalia.

O demandante sustenta ainda que, apesar de multiplas reclamagdes subsequentes e ten-

tativas de reparacao, a desconformidade persistiu, voltando o equipamento a falhar, de-
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signadamente em agosto de 2025, periodo em que a sua utilizacdo era essencial, prolon-
gando-se a situagao por varios meses, sem solucgao eficaz, imputando a demandada in-

cumprimento da obrigacao de reposicao da conformidade em prazo razoavel.

Alega igualmente que, em virtude da inoperacionalidade do equipamento, se viu compe-
lido a suportar despesas adicionais no montante de 706,88 euros com equipamento al-
ternativo, invocando ainda danos de natureza nao patrimonial decorrentes dos transtor-

nos e incdmodos sofridos, que quantifica em 293,12 euros.

Do ponto de vista juridico, invoca a sua qualidade de consumidor, bem como os direitos
previstos no Decreto-Lei n.° 84/2021, de 18 de outubro, designadamente o direito a
reposicao da conformidade do bem, a reducao proporcional do preco ou a resolucao do
contrato, sustentando que a atuagao da demandada consubstancia incumprimento con-

tratual.

Em consequéncia, peticiona a declaracao de resolucdo do contrato, com a restituicdo da
quantia paga de 3.164,97 euros, bem como a condenacgao da demandada no pagamento
de indemnizagao global no montante de 1.000,00 euros, acrescida de custas e demais

encargos do processo.

1.2, Citada, a demandada apresentou oralmente, em audiéncia, a contestacao a
qual aqui se da por integralmente reproduzida, defendendo, desde logo, por via de ex-
cecdo dilatdria, a incompeténcia do tribunal arbitral em funcdo do valor da causa, por-
quanto o demandante, ao peticionar cumulativamente a quantia de 3.164,97 euros a
titulo de resolucdo contratual e 1.000,00 euros de indemnizacao, o que perfaz um mon-
tante global de 5.934,77 euros, superior ao limite legal de 5.000,00 euros aplicavel a
arbitragem necessaria, mais declarando nao aderir a arbitragem voluntaria e requerendo,
consequentemente, a sua absolvicdo da instancia.

Sem prescindir, e por mera cautela, impugna, no mais, a factualidade alegada pelo de-
mandante, admitindo apenas a celebracao do contrato de compra e venda e instalacao
de trés equipamentos de ar condicionado, mas discordando da interpretacao e conclusoes

extraidas pelo mesmo, bem como do alcance dos documentos juntos aos autos.
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Alega que a alegada desconformidade respeita unicamente a um dos equipamentos ad-
quiridos, encontrando-se os restantes em pleno funcionamento, e que, desde a comuni-
cacao da anomalia, diligenciou junto da marca fabricante no sentido da respetiva resolu-
¢ao, nunca se tendo recusado a proceder a reposicao da conformidade.
Sustenta, por conseguinte, que a pretensao de resolucao integral do contrato se revela
manifestamente excessiva e desproporcionada, porquanto abrange equipamentos e ser-
vicos que nao apresentam qualquer desconformidade, incluindo a instalacao global, a
qual nao se circunscreve ao equipamento alegadamente defeituoso, defendendo que,
quando muito, apenas estara em causa a reparacao ou eventual substituicao da unidade
afetada.
Mais alega que o demandante nao logrou demonstrar os alegados danos patrimoniais,
nem o necessario nexo de causalidade entre tais prejuizos e a atuacao da demandada,
salientando que apenas um aparelho se encontrava inoperacional, mantendo-se os res-
tantes em funcionamento, nem se mostram suficientemente concretizados ou revestidos
de gravidade os danos nao patrimoniais invocados.
Conclui, assim, pelo reconhecimento da sua disponibilidade para proceder a reparacao
ou substituicdo do equipamento desconforme, pugnando, todavia, pela improcedéncia
dos pedidos de resolucao contratual e de indemnizagao formulados pelo reclamante, e,
subsidiariamente, pela procedéncia apenas parcial da agdo nesses termos.

%
Questao prévia: Da incompeténcia do tribunal arbitral necessario em razao

do valor.

Cumpre, antes de mais, apreciar a excecao dilatdria de incompeténcia material do tribu-
nal arbitral, suscitada pela demandada, em funcao do valor da causa.

Nos termos do disposto no artigo 301.9, n.° 1, do Cddigo de Processo Civil, “Quando a
acao tiver por objeto a apreciacdo da existéncia, validade, cumprimento, modificacdo ou
resolucdo de um ato juridico, atende-se ao valor do ato determinado pelo preco ou esti-
pulado pelas partes”. Todavia, quando esteja em causa uma pretensao de resolucao

meramente parcial, a determinacao do valor da acao deve atender ao valor da parte do
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contrato que se pretende afetar, desde que a mesma se apresente como juridicamente
autonomizavel.

No caso sub judice, o demandante peticiona a resolucdo contratual limitada a quantia de
3.164,97 euros, correspondente a parcela do preco que afirma ter suportado com a ins-
talacdo realizada no seu imoével, bem como a condenagdo da demandada no pagamento
de uma indemnizacao no montante de 1.000,00 euros.

Sucede, porém, que o contrato celebrado entre as partes tem por objeto a aquisicao de
um conjunto de equipamentos de ar condicionado, bem como a respetiva instalacao, pelo
valor global de 4.934,77 euros, apresentando-se, no que respeita a instalacao, como uma
relacdo contratual unitaria, cuja execucao nao se reconduz, de forma evidente e liquida,
a prestacOes plenamente autonomizaveis. Destarte, considera-se plenamente autonomi-
zavel o valor respeitante ao preco dos equipamentos de ar condicionado, que relevam
substancialmente para o preco da totalidade do contrato.

Acresce que o pedido indemnizatdrio formulado pelo reclamante deve ser cumulado, para
efeitos de determinagao do valor da causa, com o pedido principal.

Assim, o valor global da causa, calculado nos termos do art.? 297.6n.02 e 301.06n.01
do Cddigo de Processo Civil, aplicavel por remissao do art.° 27.° n.° 3 do Regulamento
Harmonizado dos Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Competéncia Ge-
nérica deve ser fixado em 4.164,97 euros.

Nestes termos, sendo tal montante inferior ao limite de 5.000,00 euros previsto para a
arbitragem necessaria de conflitos de consumo, conclui-se que o tribunal arbitral é ma-
terialmente competente para apreciar o litigio, improcedendo, por conseguinte, a excecao

de incompeténcia invocada pela reclamada.

ES

Tratando-se de arbitragem necessaria, nos termos do art.° 14.° n.° 2 da Lei n.° 24/96
de 31 de julho, na redacao que Ihe foi dada pela Lei n.° 63/2019 de 16 de agosto, é este

tribunal competente para julgar e decidir o litigio
b3
Nao existem nulidades, excecOes ou outras questOes prévias que obstem ao

conhecimento do mérito e de que cumpra conhecer.
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2. Objeto do Litigio

O objeto do litigio consiste em determinar se pode ser declarada a resolucao parcial do
contrato celebrado entre as partes e se consequentemente pode a demandada ser
condenada, a titulo de devolucao de preco, ao pagamento ao demandante do valor de
3164,97 euros e bem assim se pode a mesma se condenada ao pagamento das

indemnizagOes peticionadas pelos alegados danos patrimoniais € nao patrimoniais.
b3

3. Questoes a resolver

Tendo em consideracao o objeto do litigio e o pedido do demandante, verificam-se as
seguintes questoes a resolver: a questao da aplicabilidade do regime juridico da venda
de bens de consumo e das garantias a ela relativas, constante no Decreto-Lei n.% 84/2021
de 18 outubro; a afericao da falta de conformidade do objeto mediato do contrato em
litigio, a verificagdo dos pressupostos da resolucdo do contrato e da consequente
condenacao da demandada ao pagamento dos valores entretanto pagos pelo
demandante e bem assim a afericdo dos pressupostos quanto a condenagdo da
demandada nas indemnizacdes peticionadas a titulo de danos patrimoniais e nao

patrimoniais.

4. Fundamentacao
4.1. Dos Factos
4.1.1. Factos Provados

Com interesse para a decisao julgo provados os seguintes factos:

1. A demandada tem como objeto da sua atividade, entre outros, a comercializacao e
instalacao de aparelhos de ar condicionado:
2. Em outubro de 2024 o demandante adquiriu a reclamada, trés aparelhos de ar con-

dicionado, bem como o respetivo servico de instalacao.
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3. O valor global da aquisicao e instalacao ascendeu a 4.934,77 euros.

4. Dos trés aparelhos de ar condicionado dois destinavam-se a um imdével propriedade
do demandante, sito em Vimioso, e outro foi instalado no imével de um familiar.

5. Ainstalacdo dos equipamentos no imdvel do demandante ocorreu em 18 de outubro
de 2024.

6. Nesse imdvel foram instalados dois aparelho, um monoposto e outro multiposto.

7. O imdvel onde foram instalados os equipamentos ndo corresponde a sua residéncia
principal sendo utilizada como residéncia secundaria para onde o demandante se des-
loca pelo menos uma vez em cada més.

8. Em data nao concretamente apurada, mas ainda durante o ano de 2024, o equipa-
mento de ar condicionado multiposto apresentou desconformidade de funcionamento,
evidenciada pela ocorréncia de um erro no seu funcionamento.

9. O demandante denunciou a demandada a existéncia dessa desconformidade.

10. A demandada realizou diligéncias com vista a reparacao do equipamento, contac-
tando com a respetiva marca.

11. Em 17 de janeiro de 2025 foi realizada uma intervencao de reparacao no equipa-
mento.

12. O equipamento funcionou normalmente durante o periodo de carnaval no ano de
2025.

13. Posteriormente, em agosto de 2025, o equipamento em causa voltou a apresentar
problemas de funcionamento, evidenciados novamente pela apresentacao de um erro.
14. O demandante voltou a comunicar a desconformidade a reclamada e a solicitar so-
lugao, incluindo reparacao, substituicao ou resolugao contratual.

15. A desconformidade persistiu durante periodo prolongado sem resolucao.

16. O demandante contactou com a demandada por diversas ocasioes, seja através de
correio eletronico, seja através de deslocacbes presenciais a loja da demandada.

17. Perante a auséncia de resposta/reparagao o demandante declarou a resolugao con-
tratual, em novembro de 2025.

18. Apenas uma das unidades de ar condicionado, a multiposto, apresentava proble-

mas, encontrando-se as restantes em funcionamento.
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19. Os equipamentos instalados no imdvel de propriedade do demandante apenas ser-
vem 0s quartos.

20. O equipamento que nao apresentou desconformidade serve o quarto utilizado pelo
proprio demandante.

21. A demandada reconhece a necessidade de reparar ou substituir o equipamento que
ainda permanece desconforme.

22, Conforme fatura de 12 de novembro de 2025, o demandante despendeu o montante
de 118,88 euros, na manutencao de uma caldeira a gasdleo que se encontrava instalada
na sua habitacdo e que utilizou para aquecimento da totalidade do imdvel em causa.
23. Conforme fatura de 30 de outubro de 2025 o demandante despendeu o0 montante
de 588 euros, na aquisicao de combustivel para a caldeira a gaséleo que se encontrava
instalada na sua habitacdo e que utilizou para aquecimento do imdvel em causa.

24. O aquecimento proporcionado pela caldeira a gasdleo cobria todo o imdvel.

25. A falta de reparagao atempada e prolongada do aparelho de ar condicionado des-
conforme e a sua recorrente desconformidade causaram no demandante angustia e

transtornos evitaveis, assim como desconforto na utilizagdo do imovel.

4.1.2. Factos nao provados

Para além daqueles factos prejudicados pela factualidade dada como provada julgo como

nao provados os seguintes factos:

1. Que a totalidade dos equipamentos adquiridos apresentasse desconformidade.

2. Que a demandada se tenha recusado a proceder a reparacao do equipamento.

3. Que o demandante tenha ficado totalmente privado do uso do sistema de climatiza-
cao (considerando que apenas um aparelho estava avariado).

4. Que os valores de 588,00 euros e 118,88 euros, relativos a consumo de gasdleo e da
manutencao reparacao do sistema de aquecimento a combustivel fossil, correspondam a
danos necessarios, diretos e imputaveis a conduta da demandada e a avaria do aparelho

de ar condicionado desconforme.
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4.2. Fundamentacao da matéria de facto

Nos termos do art.° 607.° n.° 5 do cddigo de Processo Civil, a factualidade dada como
provada resultou da livre e prudente conviccdo do julgador, edificada através da
apreciacao critica da prova produzida, a luz das normas e principios juridicos aplicaveis,
devidamente cotejadas pelas regras da experiéncia comum, tendo em conta “in casu ”,
os factos admitidos por acordo na peticao inicial e na contestacao, as declaracoes do
demandante, o depoimento das testemunhas arroladas, as presungdes legais aplicaveis,
a demais prova documental e bem assim os factos notorios, os instrumentais e os que
constituem complemento e concretizacao das alegacOes das partes, que resultaram da
instrucao e discussao da causa.

A factualidade dada como nao provada resultou a producao de prova em contrario.
S

4.3. Fundamentacao da matéria de direito

Tendo em conta as questoes a resolver supra enunciadas cumpre-nos agora enquadrar

a factualidade dada como provada a matéria de direito.

O regime juridico regime juridico que regula os direitos do consumidor na compra e venda
de bens, conteldos e servicos digitais, consta no Decreto-Lei n.© 84/2021 de 18 outubro,
que transpls para o ordenamento juridico interno as Diretivas (EU) 2019/771 e (EU)
2019/770 e revogou o Decreto-Lei n.° 67/2003 de 8 de abril, alterado pelo Decreto-Lei
n.% 84/2008.

Nos termos do art.2 3.2 n.° 1 al.2 a) e b) e art.? 53.° do Decreto-Lei n.° 84/2021 de 18
outubro, este regime é aplicavel aos contratos de compra e venda celebrados entre
profissionais e consumidores e aos bens fornecidos no ambito de um contrato de

empreitada ou de outra prestacao de servicos.
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A definicao de consumidor, para efeitos do citado diploma encontra-se no seu art.© 2.9,
al.@ g) como: “ g) Consumidor», uma pessoa singular gue, no que respeita aos contratos
abrangidos pelo presente decreto-lej, atue com fins gque ndo se incluam no dmbito da sua

atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional;”.

Por seu lado, no art.? 2.9, al.2 0) do mesmo Decreto-Lei n.2 84/2021 de 18 outubro,
profissional é: “0) «Profissional», uma pessoa singular ou coletiva, publica ou privada,
que atue, inclusivamente através de qualquer outra pessoa em seu nome ou por sua
conta, para fins relacionados com a sua atividade comercial, industrial, artesanal ou

profissional, no gue respeita aos contratos abrangidos pelo presente decreto-lei”

Ainda importante para a demanda, convém aludir a definicao de bem de consumo, que
nos é dada pelo art.© 2.9, al.2 c), subalineas i) e ii) do mesmo diploma, o qual estipula.

"c) «Bens».

/) Qualguer bem movel corpdreo, incluindo os bens em segunda mao € a agua, o gas €
a eletricidade quando colocados em venda num volume limitado ou em quantidade

determinada,

i) Qualquer bem movel corporeo que incorpore ou esteja interligado com um conteddo
ou servico digital, de tal modo que a falta destes impeca os bens de desempenharem as

suas fungoes («bens com elementos digitais»); "

Desta forma, confrontando as aludidas definicdes legais com factualidade dada como
provada é por demais evidente que o Decreto-Lei n.© 84/2021 de 18 outubro, é aplicavel
a relacao juridica em aprego, porquanto estamos perante um contrato de compra e venda
de um bem corpdreo por um consumidor a um vendedor profissional, no ambito de uma

atividade comercial que visa a obtencao de beneficios.
Prosseguindo:

No que concerne a conformidade dos bens postula o art.? 5.9 do Decreto-Lei n.© 84/2021

de 18 outubro que:

“Artigo 5.0

Conformidade dos bens
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O profissional deve entregar ao consumidor bens que cumpram 0s requisitos

constantes dos artigos 6.9 a 9.9, sem prejuizo do disposto no artigo 10.°”

No artigo 6.° do mesmo diploma encontram-se estabelecidos os requisitos subjetivos
de conformidade:
YArtigo 6.9

Requisitos subjetivos de conformidade

Sao conformes com o contrato de compra e venda os bens que:

a) Correspondem & descricdo, ao tipo, a quantidade e a qualidade e detém a
funcionalidade, a compatibilidade, a interoperabilidade e as demais caracteristicas
previstas no contrato de compra e venda,

b) Sdo adequados a qualquer finalidade especifica a gue o consumidor os destine, de
acordo com o previamente acordado entre as partes;

¢) Sdo entregues juntamente com todos os acessorios e instrucoes, inclusivamente de
instalacao, tal como estipulado no contrato de compra e venda, e

d) S&o fornecidos com todas as atualizagoes, tal como estijpulado no contrato de

compra e venda.”

Ademais, no art.° 7.0 sao elencados os requisitos objetivos de conformidade dos bens:
"Artigo 7.9
Requisitos objetivos de conformidade
1 - Para além dos requisitos previstos no artigo anterior, os bens devem.
a) Ser adequados ao uso a que os bens da mesma natureza se destinam,
b) Corresponder a descri¢do e possuir as qualidades da amostra ou modelo que o
profissional tenha apresentado ao consumidor antes da celebragdo do contrato,
sempre que aplicavel;
¢) Ser entregues juntamente com os acessorios, incluindo a embalagem, instrucoes de
instalacao ou outras instrugdes que o consumidor possa razoavelmente esperar
receber, sempre que aplicavel; e

d) Corresponder a quantidade e possuir as qualidades e outras caracteristicas,
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inclusive no que respeita a durabilidade, funcionalidade, compatibilidade e seguranca,
habituais e expectaveis nos bens do mesmo tipo considerando, designadamente, a sua
natureza e qualquer declaracdo publica feita pelo profissional, ou em nome deste, ou
por outras pessoas em fases anteriores da cadeia de negocio, incluindo o produtor,
nomeadamente na publicidade ou na rotulagem.

2 - O profissional ndo fica vinculado as declaracoes publicas a que se refere a alinea d)
do numero anterfor se demonstrar que:

a) Ndo tinha, nem podia razoavelmente ter, conhecimento da declaracdo publica em
causa,;

b) No momento da celebracdo do contrato, a declaracdo publica em causa tinha sido
corrigida de forma igual ou comparavel a forma por que tinha sido feita, ou

¢) A decisdo de contratar ndo poderia ter sido influenciada por aquela declaragéo.

3 - Nao se verifica falta de conformidade quando, no momento da celebracao do
contrato, o consumidor tenha sido inequivocamente informado de que uma
caracteristica particular do bem se desviava dos requisitos estabelecidos no n.0 1 e
tenha aceitado, separadamente, de forma expressa e inequivoca, esse desvio.”

4 - Salvo acordo em contrario das partes, os bens devem ser entregues na versdo mais

recente a data da celebracdo do contrato.

Verifica-se assim, ser obrigacao do vendedor entregar ao consumidor bens que sejam
conformes ao contrato de compra e venda, respondendo por qualquer falta que exista
no momento da entrega, devendo, por imperativo de interpretacao sistematica, esta
conformidade ser também aferida a luz do art.? 4.° da Lei que estabelece o regime legal
aplicavel a defesa dos consumidores, ou Lei da Defesa do Consumidor, aprovada pela Lei
n.0 24/96, de 31 de julho, a qual estabelece que: “Os bens e servigos destinados ao
consumo devem ser aptos a satisfazer os fins a que se destinam e a produzir os efeitos
que se lhes atribuem, segundo as normas legalmente estabelecidas, ou, na falta delas,

de modo adequado as legitimas expectativas do consumidor.”.

Quanto ao prazo de garantia, estabelece o art.? 12.9 n.° 1 do Decreto-Lei n.° 84/2021

de 18 outubro que “ O profissional é responsavel por qualquer falta de conformidade gue
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se manifeste no prazo de trés anos a contar da entrega do bem’, sucedendo que nos
termos do art.° 13.9 n.° 1 do mesmo diploma legal, “A falta de conformidade gue se
manifeste num prazo de dois anos a contar da data de entrega do bem presume-se
existente a data de entrega do bem, salvo quando tal for incompativel com a natureza

dos bens ou com as caracteristicas da falta de conformidade.”

No que tange aos direitos do consumidor estes encontram-se elencados no art.2 15.0
Decreto-Lei n.° 84/2021 de 18 outubro, nos seguintes termos:
Artigo 15.°

Direitos do consumidor

1 - Em caso de falta de conformidade do bem, e nas condicoes estabelecidas no
presente artigo, o consumidor tem direito.

a) A reposicdo da conformidade, através da reparagdo ou da substituicéo do bem;
b) A reducdo proporcional do preco; ou

¢) A resolugdo do contrato.

2 - O consumidor pode escolher entre a reparacdo ou a substituicao do bem, salvo se
0 meio escolhido para a reposicdo da conformidade for impossivel ou, em
comparacao com o outro meio, impuser ao profissional custos desproporcionados,
tendo em conta todas as circunstancias, incluindo:

a) O valor gque os bens teriam se ndo se verificasse a falta de conformidade;

b) A relevéncia da falta de conformidade, e

¢) A possibilidade de recurso ao meio de reposicdo da conformidade alternativo sem
inconvenientes significativos para o consumidor.

3 - O profissional pode recusar repor a conformidade dos bens se a reparacdo ou a
substituicdo forem impossiveis ou impuserem custos que sejam desproporcionados,
tendo em conta todas as circunstancias, incluindo as que sdo mencionadas nas
alineas a) e b) do numero anterior.

4 - O consumidor pode escolher entre a reducao proporcional do prego, nos termos
do artigo 19.9, e a resolucdo do contrato, nos termos do artigo 20.9, caso:

a) O profissional:
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) Nao tenha efetuado a reparagdo ou a substituicao do bem,

i) Ndo tenha efetuado a reparacdo ou a substituicdo do bem nos termos do disposto
no artigo 18.9;

ifi) Tenha recusado repor a conformidade dos bens nos termos do numero anterior;
ou

iv) Tenha declarado, ou resulte evidente das circunstancias, gue ndo vai repor os
bens em conformidade num prazo razoavel ou sem grave inconveniente para o
consumidor;

b) A falta de conformidade tenha reaparecido apesar da tentativa do profissional de
repor os bens em conformidade,

¢) Ocorra uma nova falta de conformidade; ou

d) A gravidade da falta de conformidade justifigue a imediata reducdo do preco ou a
resolugdo do contrato de compra e venda.

5 - A reducdo do prego deve ser proporcional a diminuicdo do valor dos bens gue
foram recebidos pelo consumidor, em comparagdo com o valor que teriam se
estivessem em conformidade.

6 - O consumidor ndo tem direito a resolucdo do contrato se o profissional provar que
a falta de conformidade é minima.

7 - O consumidor tem o direito de recusar o pagamento de qualquer parte
remanescente do prego ao profissional até que este cumpra os deveres previstos no
presente decreto-lei.

8 - O disposto no numero anterior ndo confere ao consumidor o direito a recusa de
prestacoes que estejam em mora.

9 - O direito a resolucdo do contrato ou a reducdo proporcional do prego pode ser
exercido quando a falta de conformidade tenha levado ao perecimento ou
deterforacdo do bem por motivo ndo imputavel ao consumidor.

10 - Os direitos previstos no presente artigo transmitem-se ao terceiro adquirente do

bem a titulo gratuito ou oneroso.

Operacionalizando o regime legal supra enunciado as relagbes juridicas por este

reguladas, temos que ao consumidor cabera entdo provar a existéncia da falta de
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conformidade, manifestada no prazo da garantia, ficando livre da prova de que o defeito
encontrado ndo ocorreu de qualquer causa superveniente a entrega (cfr. CALVAO DA
SILVA, /inVenda de Bens de Consumo, Revista, aumentada e atualizada, 42 Ed. Aimedina,
pags. 97 e seguintes), mais sucedendo que, por aplicagdo do novo regime legal das
garantias, apds o decurso do prazo de dois anos ja caberd ao adquirente a prova que
que a falta de conformidade existia a data da entrega do bem (cfr art.° 13.° n.° 4 do
Decreto-Lei n.° 84/2021 de 18 outubro).

Face a prova da ndo conformidade feita pelo consumidor dentro do prazo de dois anos a
contar da entrega do bem, ao vendedor caberd, por sua parte, ilidir a presuncao
estabelecida, provando que a falta de conformidade nao existia no momento da entrega,
antes resultando de facto posterior a mesma. Atente-se que o que aqui € exigido € uma
prova efetiva de um facto concreto posterior a entrega que gerou a falta de conformidade
(cfr. Ac. do Tribunal da Relacao de Lisboa, de 10 de fevereiro de 2015, Processo

2360/13.4TBOER.L1-1 relator: Manuel Marques), nao bastando para tal meras alegacoes.

Ja quanto aos direitos do consumidor, e ao contrario do regime legal anteriormente
aplicavel, resulta do art.? 15.° do Decreto-Lei n.© 84/2021 de 18 outubro, acima
transcrito, de que perante uma desconformidade o consumidor tem direito a reposicao
da mesma através de reparacao ou substituicao do bem, sendo que a reducao do preco
ou a resolucao do contrato apenas é aplicavel nos casos previstos do n.° 4 do mesmo

artigo, nomeadamente quando o profissional:

- Nao tenha efetuado a reparacao ou a substituicdo do bem;
- Ndo tenha efetuado a reparacao ou a substituicdo do bem nos termos do disposto no
artigo 18.9;

-Tenha recusado repor a conformidade dos bens nos termos do numero anterfor; ou
-Tenha declarado, ou resulte evidente das circunstancias, que ndo vai repor os bens em

conformidade num prazo razoavel ou sem grave inconveniente para o consumidor;
e ainda nas situacdes em que:
- A falta de conformidade tenha reaparecido apesar da tentativa do profissional de
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repor os bens em conformidade;
- Ocorra uma nova falta de conformidade, ou
- A gravidade da falta de conformidade justifigue a imediata reducao do prego ou a

resolucdo do contrato de compra e venda.

Ora, no caso concreto, e face a factualidade alegada e dada como provada, temos que o
demandante logrou provar a falta de conformidade do aparelho de ar condicionado

multiposto a qual, apesar de reparacao promovida pela demandada, voltou a revelar-se.

Assim, considerando que a falta de conformidade do bem reapareceu, apesar da
reparacao efetuada, concluimos estar reunidos os pressupostos para o exercicio do direito
a resolucdo do contrato nos termos do art.° 15.9 n.° 4 al.2 b) e ¢) do Decreto-Lei n.°
84/2021 de 18 outubro.

Ademais se constatou que apesar de todas as diligéncias no sentido de obter uma
reparacao do bem desconforme a demandada nao procedeu reposicao de conformidade
da mesma, seja através de reparagao ou substituicao. Salienta-se que ainda que a
demandada tivesse alegado e comprovado ter diligenciado junto do produtor a reposicao
da conformidade, esta nao foi efetuada através de reparacao dentro de um prazo
razoavel pelo que sempre lhe caberia, perante a evidente impossibilidade, proceder a
reposicao da mesma através da substituicdo do bem. Assim, para além do pressuposto
de resolugao contratual acima identificado estaria também preenchido o pressuposto
constante do art.© 15.9, n.° 4 al.@ a), subalineas ii) (conjugada com o art.? 18.9 n.% 3 do
Decreto-Lei n.% 84/2021 de 18 outubro) e iv) do Decreto-Lei n.° 84/2021 de 18 outubro.

Nos termos dos art.© 224.9 n.% 1 e 436.° n.°1 do Cddigo Civil, a resolugao contratual
pode ser exercida através de uma declaracdo unilateral, recepticia a qual, apds ser
recebida pelo destinatario, se torna irrevogavel, salvo acordo em contrario (cfr art.© 230.°
n.% 1 do Cddigo Civil).

A declaracdo de resolucao torna-se eficaz logo que recebida pelo destinatario (cfr art.©
224.° n.° 1 do Cddigo Civil), o que nao obsta a apreciacdo pelo tribunal dos seus

requisitos legais, tal como peticionado.
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Referindo-nos agora ao caso em concreto verifica-se que o demandante formulou um
pedido de resolucao parcial do contrato. Apesar de ter alegado que parte do contrato foi
executado na habitacao de um familiar nao se pode conceder que o demandante possa
escolher livremente qual a parte do contrato que pode ser alvo de resolucao, pelo que
este direito apenas podera vingar relativamente a parte do contrato que versa sobre os

bens desconformes, visto que sao prestacoes que se podem perfeitamente autonomizar.

Assim, e como supra exposto verifica-se que o demandante exerceu validamente o seu
direito a resolugao parcial do contrato, embora apenas quanto aos bens que se revelaram
desconformes e aos materiais e servicos que nao se podem dissociar do mesmo

equipamento, procedendo, nesta parte, o pedido.

Quanto aos efeitos da resolugao contratual e tendo em consideragao os ensinamentos de
Jorge Leite Ribeiro de Faria, /n Direito das Obrigacoes Vol. II, Alimedina Coimbra, pagina
427, no sentido de que “o gue sucede por via da resolucdo € dar-se ao credor o estado

economico em que €le se encontraria se nao tivesse celebrado o contrato.”.

No que respeita ao montante em concreto a devolver ao demandante por parte da de-
mandada, verifica-se que o tribunal ndo tem elementos para fixar o montante total em
concreto, visto que os servigos de instalacdo cobrados se referem a totalidade dos equi-
pamentos instalados. Ademais nao se encontram especificamente quantificados os res-
tantes materiais concretamente aplicados para o funcionamento do equipamento des-

conforme.

Relativamente aos servicos de instalagdo, nao foi também possivel aferir do montante
exato atribuido ao bem desconforme, pelo que o meio adequado de apuramento do

montante a devolver sera através do recurso a equidade.

Conforme lapidado pelos meritissimos desembargadores da Relacao de Lisboa “A
equidade, como justica do caso, mostra-se apta a colmatar as incertezas do material
probatorio, bem como a temperar o rigor de certos resultados de pura subsungdo juridica,
na procura da justa composicdo do litigio, fazendo apelo a dados de razoabilidade e
equilibrio, tal como de normalidade, propor¢cdo e adequacgédo as circunstancias concretas,

sem cair no arbitrio ou na mera superacdo da falta de prova de factos que pudessem ser
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provados” (Acordao da Relacao de Lisboa, proc.© 2656/04.6TVLSB-A.L2-6, de 1 de

outubro de 2014, relator Vitor Amaral).

Nao sendo a equidade um arbitrio do julgador mas sim um juizo assente numa base
factual, a qual avulta necessariamente da factualidade provada, considerando o valor
pago pelos servicos e ponderando o facto de se estar perante o equipamento multiposto,
considera-se justo e adequado que a o montante a devolver seja arbitrado no valor de

55% dos servicos prestados no imdvel de sua propriedade.

Nos termos do art.? 609.° n.° 2 do Cdédigo de Processo Civil “Se ndo houver elementos
para fixar o objeto ou a quantidade, o tribunal condena no que vier a ser liquidado, sem

prejuizo de condenacdo imediata na parte que ja seja liquidd’.

Assim, face ao supra exposto, vai a demandada condenada a devolucao de todos os
montantes pagos pelo demandante a titulo de preco pelo produto desconforme e mate-
riais aplicados na sequéncia da instalacao do mesmo bem, no montante que vier a ser

liquidado.

Relativamente aos servicos de instalacao e considerando que a resolucao parcial do con-
trato se refere a desconformidade da unidade de ar condicionado multiposto, que carece
necessariamente de maior complexidade técnica para a sua instalagao, considera-se que
deve a demandada ser condenada a devolucao de 55% dos servicos prestados no imdvel

de sua propriedade, onde se encontra instalado o bem desconforme.

De salientar que face a resolucao parcial do contrato tem a demandada a obrigacao de
proceder ao levantamento do bem e demais materiais aplicados, sem quaisquer custos

para o demandante.
No que respeita aos danos patrimoniais:

Nos termos do art.© 12.9 da Lei n.© 24/96 de 31 de julho (Lei da Defesa do Consumidor)

é consignado que:
"Artigo 12.9

Direito a reparacdo de danos
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1 - O consumidor tem direito a indemnizacdo dos danos patrimoniais € ndo patrimoniais

resultantes do fornecimento de bens ou prestacoes de servigos defeituosos.

2 - O produtor é responsavel, independentemente de culpa, pelos danos causados por

defeitos de produtos que cologue no mercado, nos termos da lei.”

Relativamente a responsabilidade contratual dispde o art.© 798.° do Cddigo Civil que “O
devedor que falta culposamente ao cumprimento da obrigagao torna-se responsavel pelo
prejuizo que causa ao credor”, estabelecendo-se assim um principio geral semelhante ao
regime da responsabilidade extracontratual cujos pressupostos sao: o facto ilicito,
consistente no incumprimento contratual, a culpa, o dano e o nexo de causalidade entre

este e a conduta.

Face a factualidade dada como provada, verifica-se, desde logo, a inexisténcia de prova
quanto ao nexo de causalidade entre os danos patrimoniais alegados e a conduta da
demandada posto que resultou provado que o bem desconforme apenas se destinava a
climatizacao de alguns quartos, sendo que o aguecimento proporcionado se destinava a
todo o imdvel. Ademais confessou o0 demandante que os quartos que o bem desconforme
servia nem sequer eram usados amiude. Ficou assim por comprovar que as despesas em
que o demandante incorreu com a manutencao do sistema de aquecimento a gasdleo e
com o respetivo combustivel foram consequéncia direta e necessaria da conduta da

demandada.
No que concerne aos danos nao patrimoniais:

Ja no que concerne ao pedido que contende com a indemnizacdo por danos nao
patrimoniais, tem sido dominante a posicao doutrinal e jurisprudencial, no sentido de que
no dominio da responsabilidade contratual sao indemnizaveis os danos ndao patrimoniais
que merecam a tutela do direito, nos termos do art.° 496.° do Cddigo Civil, ao que
acresce o estipulado no art.© 12.9 da Lei da Defesa do Consumidor, aprovada pela Lei
n.% 24/96, de 31 de julho, na sua redacao atual, que prevé a igualmente a indemnizagao

por esses danos, no ambito do fornecimento de bens ou prestacdo de servicos

defeituosos.
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Quanto a definicao de danos patrimoniais, pronunciou-se o Supremo tribunal de Justica
(acdrdao de 15/04/2009, proc.© 08P3704, relator Raul Borges) no sentido de que: “Danos
nao patrimoniais sdo os insusceptiveis de avaliagdo pecunidria ou medida monetaria,
porque atingem bens, como a vida, a salude, a integridade fisica, a perfeicao fisica, a
liberdade, a honra, o bom nome, a reputacao, a beleza, dos quais resulta o inerente
sofrimento fisico e psiquico, o desgosto pela perda, a angustia por ter de viver com uma
deformidade ou deficiéncia, os vexames, a perda de prestigio ou reputacao, tudo
constituindo prejuizos que nao se integram no patriménio do lesado, apenas podendo
ser compensados com a obrigacdo pecunidria imposta ao agente, sendo mais uma
satisfacao do que uma indemnizacao, assumindo o seu ressarcimento uma funcao
essencialmente compensatoria, embora sob a envolvéncia de uma certa vertente

sancionatdria ou de pena privada.”.

Nao se incluem obviamente nestes danos os meros incoOmodos ou outros danos minimos

que, pela sua irrelevancia, nao merecam a tutela do direito.

A apreciacdao do dano nao patrimonial como indemnizavel ou ndao indemnizavel deve
assim obedecer aos principios da objetividade e da adequacao histérica. Como ensinado
por Pires de Lima e Antunes Varela “a gravidade do dano ha-de medir-se por um padrao
objetivo conquanto a apreciacao deva ter em linha de conta as circunstancias de cada
caso e nao a luz de factores subjectivos (de uma sensibilidade particularmente embotada
ou especialmente requintada)” (Pires de LIMA / Antunes VARELA, Cddigo Civil Anotado,
I, p. 499).

No caso vertente o demandante peticionou o arbitramento de 293,12 euros a titulo de

danos nao patrimoniais.

Tal como na responsabilidade extracontratual, na responsabilidade contratual, como é o
caso, sao quatro os pressupostos: o facto ilicito, que advém da omissao do zelo exigivel,
a culpa, que nos termos do art.© 799, n.° 1 do Cddigo Civil se presume, o dano e o nexo

de causalidade entre este e o facto.

No que contende com o pressuposto atinente ao facto ilicito do agente, este resulta,

como se viu, do incumprimento contratual, consubstanciado no comportamento que
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acabou por gerar auséncia de resposta célere e eficaz na reposicao da conformidade dos
bens objeto do contrato de compra e venda e na consequente violacao dos deveres
secundarios e laterais decorrentes da observacao ao principio da boa-fé na execugao dos
contratos, onde se inclui a abstencdo de atos lesivos a contraparte e a adogdo de

comportamentos que 0s previnam.

A culpa, apesar de presumida, nao foi de qualquer forma ilidida, sendo que no caso
vertente esta se nos afigura bem presente, sendo efetivamente censuravel, a luz do
quadro de obrigacdes expectaveis para o cumprimento do contrato e acompanhamento

da garantia de bom funcionamento do bem vendido.

Quanto ao pressuposto da existéncia de danos nao patrimoniais refletidos na esfera do
demandante, traduzidos na angustia e sofrimento emocional que o mesmo experienciou
perante a auséncia prolongada de resposta eficaz quanto aos bens que adquiriu para seu
conforto, afiguram-se-nos que estes se revestem da especial gravidade. Ademais tais
danos surgem como consequéncia direta da conduta da demandada, encontrando-se
assim preenchidos os pressupostos da existéncia do dano e do nexo de causalidade entre

este e a conduta da entidade vendedora.

Constata-se assim que a demandada € responsavel pelos danos nao patrimoniais que

provocou, causados da sua atuacao ilicita e culposa.

Relativamente ao montante da indemnizacao a atribuir pelos danos nao patrimoniais o
principio que preside a sua atribuicdo é o de que este deve ser calculado de acordo com
a equidade (cfr. art.© 496.° n.° 4 do Cddigo Civil).

Nestes termos, ponderando as circunstancias do caso, a situacdo econdmica do
demandante, a gravidade do dano, que se afigura reduzido, e o grau de culpabilidade da
demandada, que se afiguram mediano, e afastando-nos de critérios miserabilistas que
felizmente vao sendo arredados da pratica jurisprudencial, entende-se justa e adequada
a fixacdo de uma indemnizacao no montante de 150 euros, devidamente atualizada a

presente data.
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5. Dispositivo

Nestes termos, julgo a acao parcialmente procedente pelo que:

- se declara parcialmente resolvido o contrato de compra e venda objeto do
presente litigio, na parte respeitante ao bem desconforme, materiais aplicados

na sua instalacao e servicos de instalacao;

- se condena a demandada ao pagamento ao demandante de todos os
montantes pagos a titulo de preco pelo produto desconforme e materiais
aplicados na sequéncia da instalacao do mesmo bem, no montante que vier a

ser liquidado;

- a devolucao de 55% dos servicos prestados no imoével de sua propriedade,
onde se encontra instalado o bem desconforme, no montante que vier a ser

liquidado; e

- se condena a demandada ao pagamento ao demandante do montante de 150
euros a titulo de indemnizacao pelos danos ndao patrimoniais em que este

incorreu.

No mais se absolve a demandada.

Taxa de arbitragem pelas partes (cfr art.o 21.0 Regulamento Harmonizado dos Centros de Arbitragem de
Conflitos de Consumo de Competéncia Genérica)

Notifique-se.
Porto, 26 de junho de 2026

O Juiz-Arbitro,

Assinado por: Armando Jorge Ferreira de Sousa
Data: 2026.06.26 02:36:20+01'00'

(Armando Jorge Ferreira de Sousa)
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SUMARIO:

I — Verificada a falta de conformidade de bem de consumo no dmbito do Decreto-Lei n.© 84/2021, de 18 de
outubro, que se manifeste no prazo legal de garantia e reaparega apds tentativa de reparacdo, assiste ao
consumidor, nos termos do artigo 15.9, n.° 4, o direito a resolucdo do contrato, desde que preenchidos os

respetivos pressupostos.

II — A resolugdo pode assumir natureza parcial, quando o contrato seja divisivel e a desconformidade se
circunscreva a parte autonomizavel das prestacOes, abrangendo apenas o bem afetado e os elementos

contratuais que com ele mantenham uma relagdo funcional.

IIT — Incumbe ao profissional proceder a reposicdo da conformidade em prazo razoavel e sem grave
inconveniente para o consumidor, mediante reparacdo ou substituicdo, ndo sendo o recurso exclusivo a

reparacao suficiente quando esta se revele ineficaz.

IV — Na auséncia de elementos que permitam determinar com exatiddo o montante devido em consequéncia
da resolucao parcial, pode o tribunal recorrer a equidade, nos termos gerais e do artigo 609.°, n.° 2 do Cddigo

de Processo Civil.

V — A indemnizagado por danos patrimoniais exige a demonstragao do nexo de causalidade entre o incumprimento
contratual e os prejuizos alegados, ndo sendo ressarciveis despesas que ndo se mostrem consequéncia direta

e necessaria da desconformidade e/ou do incumprimento subsequente.

VI — No ambito da responsabilidade contratual, sdo indemnizaveis os danos ndo patrimoniais que, pela sua
gravidade, merecam tutela do direito, nos termos do artigo 496.° do Cddigo Civil e do artigo 12.° da Lei de

Defesa do Consumidor.

VII — A demora prolongada na reposicdo da conformidade de bem essencial ao conforto habitacional, ainda que

parcialmente funcional, é suscetivel de gerar danos nao patrimoniais indemnizaveis, a fixar segundo critérios de

equidade.
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