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TRIBUNAL ARBITRAL CENTROS
DE CONSUMO Resolucdo Alternativa de Litigios ~DE ARBITRAGEM

SENTENCA ARBITRAL
Processo n.2: 1691/2026
Reclamante: R
Reclamada: M

SUMARIO

. Nos litigios relativos ao servigo publico de abastecimento de agua, a entidade gestora esta vinculada
a prestagdo regular, continua e adequada do servico, sem prejuizo das situagoes legal e regulamentarmente

admissiveis de interrupgao ou perturbagao do abastecimento.

1. A existéncia de avarias ou perturbagées na rede publica de abastecimento pode demonstrar
irregularidades do servigo, mas ndo basta, por si s, para fundar a obriga¢do de indemnizar danos verificados
em equipamentos instalados na rede predial do utilizador, quando nao se demonstre o nexo de causalidade

adequada entre essas perturbacdes e o dano concretamente reclamado.

1. Compete ao prestador do servico demonstrar o cumprimento das suas obrigacées de fornecimento e
diligéncia, mas compete ao Reclamante demonstrar o dano e a relagdo causal entre a atua¢do ou omissdo da

entidade gestora e o prejuizo indemnizavel.

V. Quando a prova produzida evidencia a existéncia de fatores técnicos alternativos plausiveis —
designadamente antiguidade da rede predial, presenca de acessorios metalicos sujeitos a corrosao,
acumulagao de depdsitos na rede interior e eventual sensibilidade prépria do equipamento termossifaio — nao
pode afirmar-se, com seguranga bastante, que a avaria do equipamento tenha resultado da agua fornecida

pela rede publica.

1. RELATORIO

R apresentou reclamacdo contra o M / Servicos Municipalizados , peticionando a condenacdo
da Reclamada no pagamento da quantia de 1.850,01 €, correspondente ao valor da

substituicdo do ultimo sistema de termossifao instalado na sua habitacao.
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Alega, em sintese, que celebrou contrato de prestacao de servigos de fornecimento de agua,
saneamento e residuos sélidos com a Reclamada, para a habitagdo sita na Rua ...... , Maia, e
que, desde entdo, ja teve de substituir sucessivos sistemas de termossifao, em virtude de
impurezas, residuos e particulas que, no seu entender, sé podem ter origem na rede publica
de abastecimento, agravadas pelas constantes interrupg¢des e perturbagdes de abastecimento

na zona de Pedroucos.

A Reclamada contestou, impugnando a responsabilidade que lhe é imputada, alegando que os
danos reclamados ndo resultam da dgua fornecida pelos M, mas antes de fatores internos a
instalacdo predial do Reclamante, nomeadamente a antiguidade da rede, a existéncia de
materiais metalicos sujeitos a corrosdo, a eventual existéncia de fonte alternativa de

abastecimento e a acumulacdo de depdsitos no interior da rede predial.
1.1. Audiéncia

O Reclamante prestou declara¢des, tendo explicado que reside na habitagdo em causa desde
2013, que instalou sistema solar térmico por termossifao e que, desde entdo, teve de proceder
a sucessivas substituicoes, por acumulacdo de residuos e deterioracdo do equipamento.
Referiu ainda que, em 2022, reclamou junto dos M devido a avarias e perturbac¢des recorrentes

na area de Pedrougos.

A testemunha da Reclamada, A, engenheiro civil dos M, interveio na vistoria técnica realizada
a habitacdo do Reclamante. Explicou que verificou a ligacdo predial de abastecimento de 4gua,
o nicho do contador, os filtros existentes junto ao contador e um ponto terminal interior,
designadamente uma torneira de casa de banho. Referiu que, nesse ponto terminal, foram
observados detritos minerais e particulas sdlidas, compativeis, no seu entendimento, com

depdsitos acumulados no interior da rede predial.
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A testemunha esclareceu que nao verificou se o pogo existente na propriedade tinha, ou nao,
ligacdo a rede predial de abastecimento de 4dgua. O Reclamante declarou, por sua vez, que
nunca utilizou o pogo para abastecimento doméstico, que o mesmo se encontra desativado

para esse efeito, que tapou as respetivas ligacdes e que apenas o utiliza para rega.

A testemunha da Reclamada afirmou ainda que, no seu entender técnico, ndo é aconselhavel
instalar um sistema deste tipo em rede predial antiga sem adequada avaliagdo e protec¢ao, por
se tratar de equipamento sensivel a qualidade da 34gua, a presenca de particulas e a
acumulacdo de depdsitos. Referiu também que, segundo o Regulamento aplicavel, a rede
predial se inicia no limite da propriedade / a jusante do contador, ficando a respetiva
conservacdo e manutencdo na esfera do consumidor. Durante a audiéncia, exibiu uma

ligacdo/unido com filtro, explicando a sua fungdo técnica na retencdo de residuos.

Foram ainda juntos documentos pelo Reclamante apds a audiéncia, designadamente fichas de
manutencdo do equipamento termossifdio e compilagdes de publicagdes/comunicag¢des
relativas a perturbacdes e falhas de abastecimento de dgua na zona de Pedrougos e Aguas

Santas.
A Reclamada exerceu contraditdrio quanto a esses documentos.
1.2. Pedido

O Reclamante pede a condenac¢ao da Reclamada no pagamento da quantia de

1.850,01 €, correspondente ao valor da substituicdo do ultimo sistema de termossifao.
1.3. Alegacdes do Reclamante
O Reclamante alega que:

a) E cliente dos M da Maia desde 2013, na habitac3o sita na Rua ...., Pedroucos;
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b) Instalou sistema solar térmico por termossifao;

c) Ja& teve de substituir vdrios sistemas de termossifao, por acumulagdo de impurezas e

residuos;

d) As impurezas ndo sdo, no seu entender, compativeis com qualquer problema interno da

rede doméstica;

e) A rede de abastecimento dos M da Maia tem sofrido avarias, perturbaces, interrupgdes e

variagdes de pressdo na zona de Pedroucos;

f) Tais perturbac¢des arrastam impurezas para a rede e sao causa dos danos verificados no

equipamento;

g) Guardou e mandou verificar o Ultimo equipamento substituido, precisamente para poder

demonstrar a existéncia de residuos;

h) A Reclamada e a seguradora declinaram responsabilidade sem, no seu entender, terem

analisado adequadamente a causa técnica do problema;
i) Requer aindemnizagao correspondente ao custo do ultimo sistema termossifao substituido.
1.4 Defesa da Reclamada
A Reclamada defende que:

a) Recebida a reclamacdo, remeteu o processo para a seguradora, ao abrigo da apdlice de

responsabilidade civil existente;
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b) A seguradora concluiu ndo estar demonstrada a responsabilidade civil dos M Maia, por
inexisténcia de facto culposo imputdvel ao segurado e por inexistirem registos de avarias na

rede de distribuicdo relacionados com o sinistro participado;
c) Os M da Maia realizaram vistoria técnica a habitacdo do Reclamante;

d) Nessa vistoria ndo foram detetadas lamas, areias ou residuos significativos a montante da

instalagdo predial;

e) Foram observados residuos ferruginosos compativeis com corrosdo de elementos metalicos

da prépria instalacdo predial;

f) Foi verificada a presenca de particulas no filtro de uma torneira interior, consideradas

compativeis com depdsitos acumulados na rede interna;
g) A instalacdo predial tera mais de 30 anos e podera integrar tubagens e acessorios antigos;

h) A existéncia de poc¢o na propriedade e eventual alternancia histérica entre dgua da rede

publica e dgua de poco constituem fatores de risco técnico;
i) Arede predial, a jusante do contador, é da responsabilidade do consumidor;

j) Ndo se encontra demonstrado nexo causal entre a atuagdo dos M da Maia e o dano

reclamado.

Na resposta aos documentos juntos pelo Reclamante, a Reclamada sustentou ainda que as
comunicagoes relativas a avarias ou intervenc¢des na rede foram efetuadas no cumprimento
do Regulamento das Relagcbes Comerciais da ERSAR e que, nos termos desse Regulamento, a
entidade gestora ndo responde por danos decorrentes de casos fortuitos, forca maior, obras

previamente programadas e defeitos ou avarias das instala¢des prediais.
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2. OBJETO DO LITiIGIO

Cumpre decidir se a Reclamada deve indemnizar o Reclamante pelo valor de 1.850,01 £,
correspondente a substituicdo do sistema de termossifdo, por alegados danos causados por

impurezas, residuos, perturbagdes e avarias na rede publica de abastecimento de agua.
3. FUNDAMENTAGAO
3.1. Matéria de facto

Factos provados
Com interesse para a decisdo da causa, resultaram provados os seguintes factos:

1. O Reclamante é utilizador dos servicos de abastecimento de agua, saneamento e
residuos sélidos prestados pela Reclamada na habitacdo sita na Rua ....., Maia.

2. Na referida habitacdo encontra-se instalado sistema solar térmico por termossifao
destinado a producgdo de agua quente sanitaria.

3. O Reclamante j& procedeu a substituicido de sistemas de termossifdo, alegando
acumulacdo de residuos, impurezas e deterioracdo dos equipamentos.

4. O Reclamante peticiona o pagamento da quantia de 1.850,01 €, correspondente ao
valor da substituicdo do ultimo sistema de termossifao.

5. O Reclamante apresentou reclamacdo junto da Reclamada, tendo o processo sido
remetido pela Reclamada para a respetiva seguradora.

6. Aseguradora comunicou ao Reclamante que, de acordo com os elementos disponiveis,
ndo se encontrava demonstrada responsabilidade civil do segurado, por ndo se

MAIN verificar facto culposo que constituisse causa adequada da ocorréncia e por
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inexistirem registos de avarias na rede de distribuicdo associados ao sinistro
participado

7. Em 24 de abril de 2026, os M da Maia realizaram vistoria técnica a instala¢do predial
do Reclamante.

8. A vistoria compreendeu observagado visual do nicho do contador, verificagao de filtros
e inspegdao de um ponto terminal interior, designadamente uma torneira de instalagao
sanitdria.

9. No relatdrio técnico elaborado pela Reclamada consta que ndo foram detetadas lamas
ou areias acumuladas no filtro existente a montante da instalagdo predial.

10. No mesmo relatério consta que foram observados residuos sélidos de natureza
ferruginosa, compativeis com produtos de corrosdao metdlica.

11. No ponto terminal interior inspecionado, correspondente a uma torneira de casa de
banho, foi removido o respetivo filtro, tendo sido detetadas areias e particulas sélidas
finas alojadas no filtro.

12. O relatdrio técnico da Reclamada considerou que esses residuos eram compativeis com
depdsitos acumulados ao longo do tempo no interior da rede predial, libertados por
variacdes de caudal, pressdes ou manobras efetuadas.

13. A testemunha A confirmou, em audiéncia, que apenas foi observado um ponto
terminal interior.

14. A testemunha A confirmou que ndo verificou se o po¢o existente na propriedade tinha
ligacdo a rede predial de abastecimento.

15. O Reclamante declarou que nunca utilizou o poco para abastecimento doméstico, que
o desativou para esse efeito, que tapou as liga¢cdes e que apenas o usa para rega.

16. O relatério técnico da Reclamada assenta, em parte, na hipdtese de existéncia de
alternancia histérica entre agua da rede publica e agua de poco.

17. Ainstalacdo predial da habitacao é antiga, estimando-se idade superior a 30 anos.

18. A rede predial apresenta, pelo menos em parte, materiais e acessorios antigos,

MAIN incluindo elementos metdlicos sujeitos a corrosao.
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. O sistema solar térmico por termossifao é tecnicamente sensivel a presenca de
particulas, incrustagdes, variagées de qualidade da agua e depdsitos acumulados.

O Reclamante juntou fichas de manutencdo do equipamento termossifao, emitidas por
empresa especializada, relativas a intervengdes periddicas.

O Reclamante juntou publicacdes e comunicacdes, designadamente da conta oficial
dos M da Maia e de redes sociais locais, dando conta de perturbagdes, interrupgdes
ou avarias no abastecimento de dgua em Pedroucos e Aguas Santas, em diversos
momentos.

Das comunicagbes juntas resulta que existiram perturbagcbes e interrupgdes de
abastecimento em Pedroucos, incluindo situacdes comunicadas pelos préprios M da
Maia.

Algumas dessas comunicacGes referem avarias, perturbacdes no fornecimento de
agua, baixa pressao, interrupcdes e previsdo de regularizacdo do servico.

A existéncia dessas comunicacdes contraria a afirmacdo genérica de inexisténcia de
avarias ou perturbacdes na zona de Pedroucos.

N3o foi realizada pericia laboratorial aos residuos encontrados no equipamento
termossifao.

Nao foi realizada analise fisico-quimica comparativa entre os residuos existentes no
equipamento, os residuos existentes na rede predial interior e a agua fornecida pela
rede publica.

N3o foi realizada inspecdo intrusiva a rede predial do Reclamante.

N3do foi demonstrado, com seguranca bastante, que os residuos que danificaram o
termossifao tenham tido origem direta e exclusiva na rede publica de abastecimento
de agua.

Também nao foi demonstrado, com seguranca bastante, que os danos no termossifao
tenham resultado apenas de defeito, falta de manutencao ou corrosao da instalacao

predial do Reclamante.
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30. O relatdrio técnico da Reclamada conclui que ndo existem elementos técnicos que, por
si s6, permitam imputar os danos alegados exclusivamente ao funcionamento da rede

publica de abastecimento de dgua dos M da Maia.
Factos ndo provados
Nao resultou provado que:

1. Aavaria do ultimo sistema de termossifdao tenha sido causada direta e adequadamente
pela dgua fornecida pela rede publica dos M da Maia.

2. As particulas ou residuos existentes no equipamento termossifio provenham
necessariamente da rede publica de abastecimento.

3. As avarias e perturbagdes de abastecimento ocorridas na zona de Pedrougos tenham
sido a causa concreta dos danos verificados no equipamento do Reclamante.

4. O poco existente na propriedade estivesse ligado, a data dos factos, a rede predial de
abastecimento doméstico.

5. O Reclamante utilizasse, a data dos factos, agua do pogo para abastecimento
domeéstico.

6. A substituicdo do equipamento termossifio tenha resultado de facto culposo da
Reclamada.

7. A Reclamada tenha reconhecido expressamente a obrigacdo de indemnizar o

Reclamante pelo valor peticionado.

3.2. Motivag¢do da matéria de facto

A convic¢do do Tribunal formou-se com base na andlise conjugada dos documentos juntos aos

autos, nas declara¢des do Reclamante e no depoimento da testemunha A.
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O Tribunal valorou, desde logo, a documentacao contratual e de fatura¢do junta aos autos, da
qual resulta a existéncia de relagdo de prestacdao de servigos de abastecimento de agua entre

as partes.

Foi igualmente considerado o teor da reclamagao apresentada pelo Reclamante, onde este
descreve a sucessiva substituicio de equipamentos termossifdo e imputa os danos as

impurezas e perturbacdes da rede publica de abastecimento.

A declarac¢do da seguradora foi atendida apenas enquanto comunicacdo extrajudicial de recusa
de responsabilidade, ndao tendo, por si sé, valor pericial bastante para excluir a
responsabilidade da Reclamada. A seguradora limitou-se a afirmar que ndo se encontrava
demonstrado facto culposo imputavel ao segurado e que ndo existiam registos de avarias na

rede de distribuicdo associados ao sinistro. Tal conclusdo nao vincula este Tribunal.

O relatério técnico dos M da Maia foi especialmente relevante, mas foi valorado criticamente.
Trata-se de documento elaborado pela prépria entidade demandada, com utilidade técnica,
mas sem natureza de pericia independente. Ainda assim, contém elementos objetivos
importantes: identificagdo do local vistoriado, descricdo da metodologia utilizada, observacao

do nicho do contador, verificacdo de filtro e inspe¢cdo de um ponto terminal interior.

Do referido relatério resulta que ndo foram detetadas lamas ou areias acumuladas no filtro
existente a montante da instalacdo predial; que foram encontrados residuos ferruginosos
compativeis com corrosdao metalica; e que, no filtro de uma torneira interior, foram observadas

areias e particulas sélidas finas.

O depoimento da testemunha A revelou conhecimento técnico e confirmou o essencial da
vistoria. Porém, o seu depoimento também permitiu delimitar os limites dessa mesma vistoria:
foi observado apenas um ponto terminal interior; ndo foi verificada a existéncia ou inexisténcia
de ligacdo efetiva do poco a rede predial; e ndo foi feita inspecdo intrusiva ou andlise

laboratorial dos residuos.
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Por isso, o Tribunal ndo pode aceitar, sem reserva, a conclusdo da Reclamada segundo a qual
a causa dos danos reside necessariamente na rede predial do Reclamante. Essa é uma hipotese

tecnicamente plausivel, mas ndo ficou demonstrada como causa certa e exclusiva.

Por outro lado, também nao ficou demonstrada a tese do Reclamante no sentido de que os
residuos e danos no termossifdao so poderiam ter origem na rede publica. A prova documental
junta pelo Reclamante demonstra a existéncia de perturbagdes, avarias e interrup¢des de
abastecimento em Pedroucos, algumas comunicadas pelos préprios M da Maia. Tal prova é
relevante e enfraquece a afirmacdo de inexisténcia de avarias na zona. Contudo, a existéncia
de avarias ou perturbagbes ndo permite concluir, automaticamente, que os residuos
encontrados no equipamento tenham sido arrastados pela rede publica e tenham causado,

concretamente, a avaria do termossifao.
As fichas de manutencdo juntas pelo Reclamante foram consideradas, por indiciarem que o

equipamento era objeto de acompanhamento técnico. Todavia, tais fichas ndo demonstram a
origem dos residuos nem estabelecem, por si, o nexo causal entre o dano e a atuac¢do da

Reclamada.

O Tribunal teve ainda em consideracdao a natureza técnica do litigio. A causa de residuos em
sistemas hidraulicos pode decorrer de mdultiplos fatores: qualidade da dagua fornecida,
variacOes de pressdo, interrupgdes, manobras na rede publica, idade da rede predial, corrosao
de elementos metalicos, incrusta¢des internas, auséncia ou insuficiéncia de filtracao,
caracteristicas do equipamento, temperatura, manutencdo e existéncia de fontes alternativas.
No caso concreto, a prova produzida ndao permitiu isolar, com seguranga, uma causa

juridicamente imputavel a Reclamada.
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Assim, ficou provada a existéncia de perturbagdes de abastecimento na zona e ficou provada
a existéncia de residuos no sistema predial, mas ndo ficou provado o nexo causal adequado

entre essas perturbacdes e o dano indemnizavel reclamado.
3.3. Direito

O litigio insere-se no ambito da prestacao de servico publico essencial de abastecimento de

agua.

Nos termos da Lei n.2 23/96, de 26 de julho, o servico de fornecimento de agua constitui
servico publico essencial, estando o respetivo prestador obrigado a assegurar uma prestacao

adequada, regular, eficiente e conforme as exigéncias legais e regulamentares aplicaveis.

A relacdo entre utilizador e entidade gestora ndo se reduz a uma mera relacdo administrativa
abstrata: existe uma concreta relacdo de prestacdo de servico, da qual emergem deveres de

fornecimento, qualidade, continuidade, informacao, seguranca e diligéncia.

Releva ainda o regime juridico dos servicos municipais de abastecimento publico de agua,
designadamente o Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, bem como os regulamentos
aplicaveis ao servico, incluindo o Regulamento das Relagdes Comerciais da ERSAR e o

Regulamento de Servico dos M da Maia.

A Reclamada invoca, em particular, o regime segundo o qual as interrup¢bes programadas
devem ser comunicadas aos utilizadores e as interrupgdes ndo programadas devem ser objeto
de informacdo adequada, designadamente quando previsivelmente superiores a determinado
periodo. Invoca ainda norma regulamentar de exclusdo de responsabilidade da entidade
gestora por danos decorrentes de casos fortuitos ou de forca maior, obras previamente

programadas, atos dos utilizadores ou defeitos/avarias das instalacdes prediais.
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Contudo, tal exclusdo ndo pode ser interpretada como uma clausula geral de
irresponsabilidade. A entidade gestora ndo fica automaticamente exonerada sempre que
exista uma avaria ou perturbacdo na rede. Para que a exclusdo opere, é necessario que se
demonstre que o dano decorreu de uma das situacdes regulamentarmente previstas e que a
entidade gestora cumpriu os deveres de atuagao, comunicagao, prevencao e diligéncia que

sobre si impendiam.

Por outro lado, a existéncia de avarias comunicadas pela propria Reclamada na zona de
Pedroucos é relevante. Essas comunicacdes demonstram que a rede publica sofreu
perturbacdes e interrupgbes. Tal facto impede que se aceite, sem mais, uma afirmacao

absoluta de inexisténcia de avarias na zona.

Mas a questdo decisiva ndo é apenas saber se existiram avarias ou perturbacgdes. A questdo
decisiva é saber se essas avarias ou perturbacdes foram causa adequada da avaria do concreto

sistema termossifdo cuja substituicdo é reclamada.

Em matéria de responsabilidade civil, contratual ou extracontratual, a obrigacao de indemnizar
pressupde, além do dano, a existéncia de facto ilicito ou incumprimento, culpa quando

exigivel, e nexo de causalidade adequada entre o facto e o dano.

No contexto dos servicos publicos essenciais, o 6nus da prova do cumprimento das obrigacdes
do prestador encontra-se especialmente densificado, ndo podendo o prestador limitar-se a
negar genericamente a anomalia. Porém, isso ndao dispensa o Reclamante de demonstrar a
existéncia do dano e, sobretudo, a relacdo causal entre o servico prestado e o prejuizo

concretamente sofrido.

No caso concreto, o dano alegado consiste no custo de substituicdo do ultimo sistema de
termossifao. O dano patrimonial estd documentalmente alegado. A dificuldade esta no nexo

causal.
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O sistema termossifao é, como resultou da prova técnica, um equipamento sensivel. Funciona
com acumulagdo de agua quente, temperaturas elevadas, circulagdao por convec¢do natural e
componentes internos vulneraveis a incrusta¢des, particulas e corrosdo. A presenca de
residuos pode afetar o funcionamento do equipamento. Mas esses residuos podem provir de

origens diversas.
A prova técnica disponivel aponta para varias possibilidades:

a) residuos  provenientes da rede publica, eventualmente arrastados

por  avarias, interrupgdes, variacdes de pressao ou manobras na rede;

b) residuos provenientes da rede predial interior, por antiguidade das tubagens, corrosdao de

acessorios metdlicos e libertacdo de depdsitos acumulados;

c) residuos associados a fontes alternativas de abastecimento, caso exista ou tenha existido

ligacdo efetiva do poco a rede predial;
d) residuos e incrustacdes formados no préprio equipamento ao longo do tempo.

O Tribunal ndo pode decidir com base em mera possibilidade abstrata. Para condenar a
Reclamada, seria necessario concluir, com probabilidade suficiente, que o dano no termossifao

resultou da dgua fornecida pela rede publica ou de perturbag¢des imputaveis a Reclamada.
Essa conclusdo ndo é possivel perante a prova produzida.

A vistoria dos SMAS nado encontrou lamas ou areias significativas a montante da instala¢ao
predial, tendo encontrado residuos no ponto terminal interior. E certo que tal ndo exclui, de
forma absoluta, que tenham existido arrastamentos anteriores provenientes da rede publica.

Mas também ndo os demonstra.
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As publicagbes e comunicagdes juntas pelo Reclamante demonstram perturbagbes de
abastecimento em Pedrougos. Todavia, ndo demonstram que, numa concreta data ou periodo,
tenha ocorrido arrastamento de particulas até a habitacdo do Reclamante, nem que tais

particulas tenham sido as mesmas que danificaram o equipamento.

O relatdrio técnico da Reclamada também ndo é suficiente para provar que a causa foi
exclusivamente predial. A prépria testemunha reconheceu que apenas observou um ponto
terminal e que nao verificou a eventual ligacdo do poco a rede. Além disso, a referéncia a
alternancia histérica entre dgua da rede e agua do poco foi contrariada pelo Reclamante, que
afirmou que o po¢o ndo é usado para abastecimento doméstico e que as ligacdes foram

tapadas.

Ainda assim, a existéncia de rede predial antiga, acessorios metdlicos, residuos ferruginosos e
particulas no filtro de uma torneira interior constitui causa alternativa tecnicamente plausivel.

Essa plausibilidade impede a afirmacdo segura de que o dano é imputavel a Reclamada.

Também o argumento de que a rede predial se inicia a jusante do contador tem relevancia.
Nos termos do Regulamento de Servico dos M da Maia, os sistemas prediais tém inicio no
limite da propriedade e prolongam-se até aos dispositivos de utilizacdo, cabendo ao utilizador
a sua conservagdao e manuten¢do, sem prejuizo dos elementos que permanecem na
responsabilidade da entidade gestora. Assim, se os residuos se formaram ou acumularam na

rede predial interior, ndo pode a Reclamada ser responsabilizada por tais danos.

Importa, porém, deixar claro que a improcedéncia da acdo ndo assenta numa aceitacao
integral da tese da Reclamada. Ndo ficou demonstrado que o poco estivesse ligado a rede
domeéstica, nem que o Reclamante utilizasse dgua do poco para abastecimento da habitacao.

Também ndo ficou demonstrado que as perturbacdes da rede publica fossem irrelevantes.
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O que sucede é que a prova produzida ndao permite estabelecer o nexo causal necessario entre

essas perturbagdes e o concreto dano reclamado.

Em processo de elevada complexidade técnica, na auséncia de pericia independente, andlise
laboratorial de residuos, inspegao técnica intrusiva ou demonstragdo objetiva da origem das
particulas, o Tribunal ndo pode condenar com base em presuncao natural insuficientemente

consolidada.

Consequentemente, ndo estando demonstrado o nexo de causalidade adequada entre a

conduta ou servico da Reclamada e o dano reclamado, deve o pedido improceder.
4. DECISAO

Pelo exposto, julgo a reclamagdo improcedente e, em consequéncia, absolvo a Reclamada, M

da Maia, do pedido formulado pelo Reclamante.
Notifique-se.
Porto, 10.07.26

A Juiz-Arbitro,

%ﬂ@ l:xb \“@m/t\i{)
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